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CAPITULO I:

DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES

Fundado en la tradicion centenaria de nuestro establecimiento como el Primer
Liceo Femenino de Chile (01/03/1877), se cuestiona en forma permanente su andar para
evaluar el proceso educativo a fin de plantearle desafios y elaborar planes de accién
tendientes a apoyar y redefinir estrategias que apunten a las metas deseadas, en forma
especial durante el afio 2011 con el Programa del Bicentenario, y la incorporacion de
jévenes en Séptimo y Octavo de Ensefianza Bésica.

NUESTRA MISION NOS SENALA QUE SOMOS UN LICEO QUE DEBE:

Ofrecer a los estudiantes un ambiente de sana convivencia centrada en una educacion
cientifico humanista y pluralista, promoviendo el respeto, el afecto y la inclusiéon en
equidad. Favoreciendo la calidad de los aprendizajes y el desarrollo de sus competencias,
habilidades y actitudes para continuar estudios superiores y propicias para la vida.

La convivencia escolar, forma parte de la formacion general de las personas. El
establecimiento, como servicio educativo, tiene como principal mision educar, por ello se
responsabiliza de la educacion en valores, manteniendo como principal ente colaborador la
familia de los alumnos.

El presente manual estd elaborado de acuerdo a las orientaciones emanadas de la
politica de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion, por lo tanto, es un
instrumento legal y legitimo debido a que es producto de un estudio y trabajo sistematico
de profesores, asistentes de la educacion, alumnos y apoderados.

Este Manual que se espera aplicar en los afios 2024 y 2025 tiene un enfoque formativo en
tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los objetivos fundamentales y transversales, y
es una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa.




Articulo N° 1: Para que todos los jovenes que ingresan al establecimiento educacional
Liceo “Bicentenario Mercedes Fritis Mackenney” de la Comuna de Copiapo,
permanezcan en él recibiendo un trato digno, de respeto a su persona y logren un sentido de
pertenencia e identidad con el establecimiento, se requiere del compromiso, colaboracion,
responsabilidad y participacion de todas las personas que integran la comunidad educativa.

Para ello nuestro establecimiento municipal ofrece la posibilidad de desarrollar en los
alumnos (as) sus potencialidades y capacidades valoricas, psicofisicas e intelectuales,
dotandolos de un caracter moral en el crecimiento personal, el respeto a sus semejantes, la
vida solidaria, la voluntad, la libertad, el amor, la sexualidad, la responsabilidad, la paz,
reflexion y sabiduria. Entregandoles, ademas, una solida base académica que asegure el
ingreso y permanencia en la educacion superior.

Articulo N° 2: En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional Bicentenario, que
busca la identificacion de alumnos y apoderados con los valores que el establecimiento
fortalece y fortalecerd para obtener la excelencia académica junto al desarrollo personal e
integral de las alumnas y alumnos, ademas de respetar los principios que inspiran el
sistema educativo nacional establecidos en el articulo n°3 de la Ley General de Educacion

2.1 PRINCIPIOS
Dignidad del ser humano: Resguardando el respeto de la integridad fisica y moral de sus

estudiantes, profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

Interés superior del nifia, nifio y adolescente, este principio tiene por objetivo garantizar
el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral sicolégico y social de
los nifios, nifias y adolescentes.

No discriminacién arbitraria, encuentra su fundamento en la garantia constitucionalidad
de Igualdad.

Promover _un ambiente de trabajo armonico, estimulando al educando para el logro de
sus metas y elaboracion de su proyecto de vida.

Lograr la integracion de las organizaciones comunitarias afines, ex- alumnos, padres y
apoderados, con el objetivo de apoyar y colaborar en la labor educativa.




Fortalecer la modalidad humanistico-cientifica, alcanzando la excelencia, a través de la
idoneidad de sus profesionales, en un curriculo y un programa de estudios en permanente
modernizacion.

Favorecer el uso del tiempo libre, a través de actividades de libre eleccidn que incentiven
la realizacion personal y que refuercen el desarrollo fisico, artistico, social y cultural de los
alumnos y alumnas.

Demostrar_un_avance sostenible, de los resultados, en los proximos afos, en las
mediciones internas y externas (SIMCE, PSU), que es exigencia del Proyecto
Bicentenario.

2.2 VALORES:

1.-Respeto: Consideracion, atencion y deferencia que se debe a una persona. Es el
sentimiento que lleva a reconocer el derecho y la dignidad de las otras personas.

2.-Responsabilidad: Capacidad que tiene una persona de conocer y aceptar las
consecuencias de sus actos libres y conscientes. Se observa mediante el cumplimiento de
los deberes, compromisos y obligaciones con la comunidad escolar y con su entorno
natural.

3.-Solidaridad: Compromiso permanente a la causa positiva de los otros.

4.- Tolerancia: Es el respeto con igualdad sin distinciones de ningun tipo. Es respetar a las
demads personas en su entorno, es decir, su forma de pensar, de ver las cosas, de sentir, “es
aceptarse unos a otros”

5.-Honestidad: Es una cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo a como se
piensa y se siente (coherencia), apegadas a un codigo de conducta caracterizado por la
rectitud, la probidad y la honradez.

6.-Empatia: Capacidad de entender los sentimientos y emociones, intentando experimentar
de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. Es saber ponerse en el lugar del
otro, poseer un sentimiento de participacion afectiva en la realidad que afecta a otra
persona.

7.-Afectividad: Capacidad para reaccionar ante ciertos estimulos ya sean del medio interno
0 externo y que se caracteriza por los sentimientos y emociones.



Articulo N° 3: Junto a los alumnos (as), los padres o apoderados, asistentes de la

educacion, profesores y directivos, se pretende con estas normas lograr una sana
convivencia en el establecimiento, que surgen de los acuerdos alcanzados por la misma
comunidad educativa.

En este sentido la disciplina debe cumplir un importante rol para los alumnos (as) y las
personas que educativa y pedagdgicamente (directivos, profesores y personal) tienen el
deber de velar por la confianza que se ha depositado en el establecimiento.

Articulo N°4: DE LOS FINES EDUCATIVOS

El presente manual de convivencia establece normas que regulan la convivencia y
comportamiento disciplinario de las alumnas y alumnos del establecimiento educacional
Liceo “Bicentenario Mercedes Fritis Mackenney”.

El objetivo de esta estructura normativa contempla Fines Educativos que contribuiran a la
formacion de personas que sean capaces de:

1° Entender y respetar las normas de convivencia establecidas.

2° Valorar y fortalecer el trabajo en equipo como necesidad educativa.

3° Fortalecer habitos basicos de aseo personal, higiene y urbanidad.

4° Asegurar el respeto por la diversidad en la convivencia diaria.

5° Garantizar la validez del didlogo y resolucion pacifica como solucion de
conflictos.

6° Acercar y/o aunar criterios formativos entre “Hogar y Liceo”.

7° Propiciar la lealtad, respeto, sinceridad y solidaridad entre los integrantes de la
comunidad

8° Promover en forma permanente los principios y elementos que construyan una
sana convivencia, con especial énfasis en una formacion que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia o agresion.




CAPITULO I
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo N°5: DEL HORARIO Y LA PUNTUALIDAD

Nuestro Liceo esta inserto en la jornada escolar completa, por lo tanto, las horas de clases
de los estudiantes estan organizadas de la siguiente forma.

Nota: Este horario se modifica debido al hecho de compartir dependencias, por lo
tanto, el horario de clases sera de 8:00 a 13:45 mientras se mantenga dicha situacion.

1° Hora: 08:00 — 08:45 2° Hora: 08:45-09:30

Recreo 09:30 — 09:45

3° Hora: 09:45 —10:30 4° Hora: 10:30-11:15

Recreo 11:15 —11:30

5° Hora: 11:30 — 12:15 6° Hora: 12:15—-13:00

Colacion 13:00 - 13:45

7° Hora: 13:45 —14:30 8° Hora: 14:30 — 15:15

Recreo 15:15 - 15:30

9° Hora: 15:30 — 16:15 10° Hora: 16:15-17:00

Respecto a la puntualidad y los atrasos de los alumnos se establece que:

1.- Todos los alumnos tienen el deber de ingresar puntualmente al liceo, como a sus clases,
incorporarse de la misma forma, a todas y cada una de las actividades escolares
programadas, sea estas dentro y fuera de ella.

2.- El ingreso a clases es a las 08:15 horas., el alumno que llegue atrasado hasta 15
minutos, ingresard a clases dejandose registro de su atraso en Inspectoria (Responsable
Inspector del nivel).

3.- El alumno que ingrese al liceo después de las 08:30 horas, deberd hacerlo con su
apoderado, el cual tendra que justificar el atraso en Inspectoria.



Si el alumno (a) ingresa al establecimiento sin su apoderado, el inspector (a) del nivel
llamara telefonicamente al hogar, comprometiendo al apoderado a asistir al liceo para
justificar el atraso de su pupilo.

4.- Al tercer atraso quedara un registro en la hoja de desarrollo personal del estudiante y
sera llevado a Inspectoria General para adquirir compromisos respecto a la puntualidad a
clases, notificando por escrito al apoderado de las medidas que se aplicaran si persiste esta
conducta en su pupilo/a, explicitadas en el punto 5, de este articulo.

5.- Al cuarto atraso se procedera a la aplicacion de la suspension por 1 dia del estudiante,
considerandose como falta grave, quedando el registro en su hoja de desarrollo personal,
entendiéndose que el apoderado y alumno estan en conocimiento de esta medida segun lo
establecido en este Reglamento.

6.- De persistir los atrasos se aplicardn las suspensiones correspondientes (cada tres
atrasos), manteniendo una comunicacion permanente con el estudiante y apoderado por
parte de Inspectoria General.

7.- Los atrasos justificados por el apoderado, solo permiten el ingreso del alumno al
establecimiento y a clases, no disminuye la acumulacion de ellos para efecto de la
suspension del alumno.

8.- Los atrasos en horas intermedias sin justificacion, son considerados como falta del
estudiante y debera quedar registrada en su hoja de desarrollo personal del libro de clases.
En Inspectoria General se entregard un “pase de ingreso” para que el estudiante lo presente
al docente que se encuentre en la sala.

9.- Si durante un semestre no se nota un cambio del estudiante y del apoderado en lo que
respecta a los atrasos, el establecimiento aplicara medidas formativas (asistencia obligatoria
a talleres relacionados con esta problematica), con compromisos adquiridos bajo firma.

10.- Los estudiantes que vivan en zonas muy alejadas como Toledo, San Pedro, Piedra
Colgada se les entregard un pase especial permitiéndoles ingresar hasta 15 minutos de
comenzada la jornada sin considerarse como atraso.

Esta autorizacion se dard en Inspectoria General previa solicitud del apoderado con
documentos que acrediten su residencia o problematica.



Articulo N° 6: DE LA ASISTENCIA

1.-El estudiante debe asistir regularmente a clases manifestando, de este modo, un trabajo
sistematico y continuo.

2.-Toda inasistencia a clases (incluyendo talleres JEC) debera ser justificada personalmente
por el apoderado antes o al momento de la reincorporacion del estudiante al
establecimiento. Si el alumno/a se reintegra a clases sin la justificacion de su apoderado, el
inspector del nivel Ilamara telefénicamente, comprometiendo al apoderado para asistir al
liceo a justificar la inasistencia dentro de las 48 horas siguientes al llamado.

3.-Las inasistencias a clases por enfermedad deberan ser justificadas por el apoderado
presentando certificado médico en Inspectoria General, antes o en el momento que el
estudiante se reintegre, de lo contrario, estas inasistencias no podran ser consideradas para
efecto de la promocién de curso.

4.-Si un estudiante no asiste a clases en 3 dias sin justificacion y su apoderado no es
ubicable telefénicamente, el o la asistente social realizara visita domiciliaria, para conocer
los motivos de su inasistencia e incumplimiento de las normas por parte de los padres o
apoderados.

5.- Los alumnos (as) deberan asistir a lo menos el 85% de las clases para ser promovido.

6.- Si la inasistencia a clases se prolonga por mas de 15 dias sin justificacion del apoderado,
se informaré a las autoridades correspondientes para que se autorice el retiro del estudiante.

7.- Si un estudiante no ingresa en algun periodo de clases, sin justificacion alguna, se dejara
constancia por escrito en su hoja de vida y se citara al apoderado a Inspectoria General para
que tome conocimiento. De repetirse dicha falta, se procederd a aplicar la sancién
correspondiente segun Reglamento ante una falta grave.

8.- El retiro de un alumno del establecimiento antes del término de la jornada, solo sera
autorizado por Inspectoria General (si hay evaluaciones el retiro se autorizara solo en caso
de enfermedad) y realizado personalmente por el apoderado titular o suplente (debidamente
registrado en la ficha de matricula), quien debe firmar el libro de salida.

El alumno (a) quedara ausente por el resto de la jornada.



Articulo N° 7: DEL UNIFORME ESCOLAR

El uniforme escolar consta de uno formal y uno deportivo, siendo ambos obligatorios segun
sea la actividad escolar que el alumno deba realizar.
La obligatoriedad de este uniforme esta de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

7.1 UNIFORME FORMAL

En las siguientes prendas de vestir no hay diferencias entre los y las estudiantes

Blazer/Vestén Azul marino
Camisa Blanca
Corbata Escocés azul

Chaleco (opcional)

Azul marino, con insignia, sin cierres ni botones ni gorros.

Zapatos De colegio, negros
Insignia Institucional, bordada o de parche
Delantal Blanco (para clases de Ciencias, artes y tecnologia)
DAMAS VARONES
Falda Gris segun modelo (cinco centimetros
méaximos sobre la rodilla, a la cintura,
no a la cadera)
Pantalon Gris segun modelo (con tiro normal, | Gris segin modelo (con tiro
no a la cadera, no caidos, corte recto) | normal, no a la cadera, no
caidos, corte recto)
Calcetas Gris (bajo la rodilla, no bucaneras) Calcetines de vestir

7.2 UNIFORME DEPORTIVO

Buzo

Disefio Institucional., azul con insignia del liceo

Polera

Blanca sin estampados, manga corta o larga.

Calzas o Short

Damas: Calza negra o azul, aptas para actividades deportivas.
Varones: Short negro o azul, aptas para actividades deportivas.
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| Zapatillas | Aptas para actividades deportivas.

7.3 Otros alcances respecto al uso del uniforme:

v

v

El uso del uniforme formal es obligatorio en todas las actividades lectivas y oficiales
del Liceo.

Es obligacién el uso del uniforme deportivo por parte de los alumnos(as) durante la
jornada que le corresponda Ed. Fisica o durante los talleres de tipo practico o
deportivo. Aquellos alumnos eximidos de la asignatura de Educacién Fisica, deberan
presentarse con su uniforme formal cuando tengan dicha clase.

Se autoriza el uso del Buzo deportivo institucional, en forma extraordinaria en los
siguientes casos: Cuando asista al Liceo a realizar trabajos pedagdgicos fuera de su
horario de clases; a peticion expresa de Inspectoria General, algin docente o asistente
de la educacion y en el caso de las alumnas embarazadas, cuando su uniforme formal
le comience a incomodar producto de su embarazo.

Los estudiantes transgénero podran optar al uniforme que les acomode previa firma de
Protocolo de Acuerdo en Direccion.

Cuando el alumno (a) tenga cualquier problema respecto a su uniforme escolar, el
apoderado debera concurrir a Inspectoria General donde se acordara un plazo para la
pronta solucion al problema.

7.4 Confeccidn y uso de los polerones para los estudiantes que cursan 4° Medio:

v

El costo debe ser al alcance de todos los estudiantes, si algin estudiante no puede
adquirirlo debe usar su uniforme (se recomienda al curso poner en préctica la
solidaridad a fin de evitar que los jovenes afectados se sientan discriminados por su
situacion socioeconémica).

El color debe ser de una tonalidad que identifique al liceo (Unico o una combinacién
con azul marino, color que debera primar). No se aceptaran colores que identifiquen a
otros establecimientos.

Las imagenes y frases deben responder a los sellos y valores institucionales, en ningin
caso se permitiran imagenes y/o frases que generen menoscabo, burlas o utilicen
lenguaje inapropiado.

Debe llevar impreso curso, nombre del estudiante y del establecimiento en lugares
visibles.

Si el polerdn contempla la utilizacion de apodos de los estudiantes, estos no pueden
producir burlas, menoscabo ni discriminacion.

La utilizacion del nombre del profesor jefe debe contar con su autorizacion.



11

v El polerén no podréa ser utilizado en actividades de representaciones y actos oficiales.

Para cautelar el cumplimiento de lo indicado, los cursos deberan presentar en Direccion los
disefios para su aprobacion. )
Articulo N° 8: DE LA HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

8.1.- Los alumnos y alumnas aparte de presentarse correctamente uniformados, deberan
cumplir con algunas disposiciones relacionadas con su presentacion e higiene personal.

v' Deben presentarse aseados, con su uniforme completo limpio y en buenas
condiciones.

v" No debe usar pircing o similar en alguna parte visible del cuerpo.

v Sin maquillaje ni ufias pintadas.

v’ Cabello limpio debidamente peinado, sin tinturas, salvo colores naturales, corte estilo
escolar en el caso de los varones (corto, sin cortes de fantasia o de moda).

v" No debe usar joyas (pulseras, aros, anillos, collares colgantes fuera del uniforme).

v" Debe ducharse obligatoriamente después de cada clase practica de Educacion Fisica.

8.2.- Al estudiante en periodo de invierno (mayo a agosto) se le permite:

v El uso de accesorios como gorros, guantes, bufandas deben ser de color plomo o azul
marino.

v El uso de chaqueta color azul marino.

v" A las nifias el uso de pantys o pantal6n de tela formal color gris (previa solicitud del
apoderado)

Articulo N°9: DEL USO DEL CELULAR

e El establecimiento prohibe el uso del celular a los estudiantes durante el desarrollo de
las clases (con excepcion cuando el docente lo solicita por fines pedagdgicos), por tal
motivo, no se hace responsable bajo ningln punto de vista, de su pérdida o dafio, puesto
que es de exclusiva responsabilidad de su duefio.

e Los estudiantes que decidan traer su celular al establecimiento, deberan
obligatoriamente mantenerlo apagado en clases, de no cumplir con estas disposiciones
cometerd una falta grave y se aplicaran las sanciones correspondientes a dicha falta.

e Si un estudiante es sorprendido haciendo un mal uso de su celular (grabaciones,
filmaciones) al interior del liceo, se apicararan las sanciones establecidas en este
Reglamento por considerarse una falta gravisima.
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CAPITULO Il

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Articulo N° 10: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

El “Liceo Bicentenario Mercedes Fritis Mackenney” reconoce y garantiza a los
estudiantes, el respeto de sus derechos y exige el cumplimiento de sus deberes que en este
capitulo se mencionan.

10.1 Derechos:

DERECHOS

1° | Que se garantice el reconocimiento y cumplimiento efectivo de todos sus derechos
como ser humano y conforme a toda la legislacion y normativa vigente, por parte de
todos y cada uno de los miembros de la unidad educativa.

2° | Acceder e ingresar al Liceo, a través de mecanismos transparentes y acordes a las
normativas vigentes.

3° | A estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con el trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

4° | Que se le entregue oportunamente la totalidad de los contenidos y aprendizajes que
contempla el curriculo escolar nacional.

5° | El pleno respeto a su integridad moral y dignidad personal, por lo cual no podra en
ningun caso ser discriminado, humillado o maltratado de ninguna forma.

6° | Ser informado veraz y oportunamente y en toda su extensién respecto de normas,
reglamentos, procedimientos y eventos de orden interno y nacional.

7° | Contar con espacios fisicos adecuados, establecidos e implementados para la

recreacion, esparcimiento, convivencia y asambleas, todos con fines educativos.
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8° | A ser evaluados y promovidos académicamente mediante procedimientos objetivos
y transparentes, sin discriminacion de ningun tipo.

9° | Ser reconocidos y destacados por sus logros académicos, artisticos, deportivos,
culturales, sociales y de convivencia escolar.

10° | Recibir una atencién informada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

11° | Ser escuchado por los directivos, profesores y asistentes de la educacion, quienes
deben responder a sus consultas, propuestas e inquietudes de caracter pedagdgico,
formativo y procedimental, siempre privilegiando el trato respetuoso entre las partes.

12° | La libertad de expresion; los estudiantes en conformidad a las normas de buena
convivencia (con respeto y formalidad) pueden expresar sus convicciones, acuerdos
y discrepancias en distintos momentos del quehacer educativo.

13° | A la participacion y eleccion democratica en todas las instancias de la vida escolar.

14° | Acogerse a los Programas de beneficios escolares de acuerdo a las causales
especificadas por la JUNAEB vy al Seguro Escolar de accidentes cuando lo requiera.
A expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual. (Siendo

15° | reconocido socialmente, en documentacion interna, por el nombre acordado en

Protocolo respectivo segun Circular 768 de Superintendencia de Educacion).

10.2 Deberes:

DEBERES
1° | Conocer el Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacion, Plan de Seguridad
Escolar y Manual de Convivencia.
2° | Asistir y llegar puntualmente a todas las actividades del Liceo.
3° | Presentarse correctamente uniformado al liceo, tal como lo establece este manual.
4° | Mantener una buena higiene y presentacion personal.
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5° | Cumplir con todas las reglas establecidas, de buen sentido comun y respeto, como el
saludo, formacion y otras relacionadas con el quehacer escolar diario.

6° | Mantener una actitud de respeto hacia todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, sin excepcion.

7° | Tener un comportamiento adecuado a la actividad que se esta realizando, sin afectar
su normal desarrollo.

8° | Usar, cuidar y mantener la infraestructura, equipamiento e instalaciones del
establecimiento.

9° | Responsabilizarse de sus pertenencias personales.

10° | Respetar la integridad fisica y psicologica de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, sin realizar o inducir actos de discriminacion o violencia.

11° | Mantener siempre un buen comportamiento dentro y fuera de la escuela, respetando
a las personas, sitios publicos y otros establecimientos.

12° | No utilizar equipos tecnoldgicos, revistas, naipes, etc., que no sean con fines
educativos.

13° | Cumplir oportunamente con todas las obligaciones académicas de manera
responsable y honesta, tales como: evaluaciones, trabajos, tareas, materiales
solicitados, entre otros.

14° | Obedecer responsablemente las normas y operativos de seguridad escolar.

15° | Cumplir con los requisitos para las instancias de asociacion y participacion.

16° | Asistir diariamente al beneficio de alimentacion otorgado por JUNAEB en caso que
el alumno pertenezca a este programa.

17° | Mantener una actitud de respeto con los demaés actores de la Comunidad Educativa

evitando las manifestaciones amorosas entre ellos como besos y abrazos en parejas
de igual o distinto sexo.
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Articulo N° 11: DE LO DEBERES DE ASOCIACION Y PARTICIPACION

1.-Participar en las actividades y en las instancias organizativas propias del establecimiento
0 de curso.

2.-Conocer y respetar lo establecido en el Decreto 524 de 1990 (modificado el 2006 acerca
del funcionamiento de los Centros a Alumnos), en concordancia con lo establecido en la
Constitucion Politica.

3.-En caso de los integrantes de las Directivas de Curso, e integrantes de la Directiva del
Centro General de Alumnos del Liceo, deberan ser alumnos que cumplan con los siguientes
requisitos:

v’ Para la Directiva de Curso alumnos reconocidos por sus pares por su buena conducta y
liderazgo positivo.

v Centro General de Alumnos, segln requisitos establecidos en el Reglamento que regula
su funcionamiento.

v" Buena conducta dentro y fuera del establecimiento.
v' Compromiso con los valores y principios del establecimiento.

4.-Los alumnos/as de Ensefianza Media que participen en manifestaciones, marchas y otras
convocatorias propias de organizaciones estudiantiles y producto de ello deban salir del
establecimiento durante la jornada de clases, deberd su apoderado asistir personalmente al
retiro del estudiante o enviar autorizacion firmada (segun formato del establecimiento) para
su autorizacion.

En caso de tener evaluaciones en ese dia, ésta se realizara para el estudiante al dia siguiente
o0 en la fecha que determine el docente al cuél se le debe la evaluacion.

Cabe mencionar que de no cumplirse esta exigencia del modo como esta descrito, no se
autorizara la salida del Liceo.
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CAPITULO IV
DE LAS FALTAS, PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES

Articulo N° 12: Los deberes indican una forma de comportamiento positiva de los alumnos
y alumnas, por lo que su incumplimiento incurrird en una falta.

Se entendera, por FALTA todo acto u omision que constituya una trasgresion a los
acuerdos de convivencia, consensuados con todos los integrantes de la comunidad, y que
forman parte de este manual de convivencia.

Las faltas se abordaran segun su gravedad, reiteracion y el grado de participacion que le
cupiere al alumno(a) como autor, coautor o encubridor.

Articulo N° 13: EI presente manual de convivencia establece que seran faltas aquellas
conductas contrarias a las normas de convivencia, a su vez se tipificaran en Leves, Graves y
Gravisimas, estableciendo procedimientos y sanciones, las cuales seran aplicadas a quienes
transgredan la normativa establecida en este Manual.

Las medidas y procedimientos que a continuacién se mencionan son las que se aplicaran
ante una determinada falta que incurra el estudiante, esto no implica, que se aplicaran en su
totalidad ni el orden mencionado, todo dependera de cada situacion particular.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS Y FORMATIVOS
FALTAS LEVES

e Conversacion orientadora y formativa.
e Amonestacion verbal con registro en el libro de clases.
e Citacion apoderada con registro de entrevista en caso de reiterarse la falta.

e Requisar objetos o implementos y entrega al apoderado bajo firma.

RESPONSABLES
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Profesor Jefe y/o de Inspectoria General Inspector del nivel.
asignatura.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS Y FORMATIVOS
FALTAS GRAVES

Registro en el libro de clases en la hoja de desarrollo personal del estudiante
Citacion apoderada en Inspectoria General con registro de la atencion.
Suspensién de uno a cinco dias.

Reparacién del dafio por parte del alumno y/o Apoderado.

Disculpas a la persona afectada (cuando corresponda)

Compromiso escrito de cambio conductual.

Asistencia del estudiante a talleres formativos.

Derivacién con especialistas en el &rea sicosocial interno o Programas de apoyo.
Sanciones reparatorias formativas de servicio comunitario o pedagdgico.

Suspension en actividades extra programaticas, recreativas o culturales.

RESPONSABLES

Inspectoria General. Profesor Jefe o de asignatura| Encargada/o de Convivencia.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS Y FORMATIVOS
FALTAS GRAVISIMA

Citacion del apoderado a Inspectoria General y/o Direccion
Suspension de clases de 5 dias.

Compromiso escrito de cambio conductual.

Matricula Condicional.

No renovacion de matricula para el afio siguiente o expulsion.

Prohibicion de participar en Ceremonia de Graduacion y/o Gira de Estudios
(Alumnos de 4° medio).

Asistir al establecimiento sélo a rendir pruebas.
Reparacion del dafio por parte del alumno y/o apoderado.
Asistencia obligatoria del estudiante a talleres formativos.
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e Derivacion a profesionales competentes o redes de apoyo sicosocial.

RESPONSABLES

Direccién Inspectoria General Consejo de Profesores

Articulo N° 14: Hay que destacar que la conversacion orientadora- formativa con el
alumno (a), tiene como objetivo provocar en €l una reflexion y autocritica por su accién o
falta, y que comprenda que al estar inserto en comunidad implica el respeto a las normas
establecidas y por ende el logro del bien comin. Esta conversacion puede realizarla el
Asistente de la Educacion, el Docente, el Inspector General, o cualquier Docente Directivo.

Este procedimiento formativo puede incluir entrevista del alumno en el Departamento de
Orientacién y también entrevista con el apoderado.

Articulo N° 15: Junto a los procedimientos para evaluar la gravedad de las faltas, aplicar y
definir las sanciones con caracter formativo, el establecimiento integra las siguientes
técnicas para la resolucion alternativa de conflictos:

1.- Dialogo Permanente: Para lograr una buena comunicacion entre las partes.
2.- Negociacion: Posibilidad de resolver el conflicto con acuerdo de las partes.

3.- Mediacion: Posibilidad de recurrir a terceros en el rol de mediador (Encargada de
convivencia escolar, profesor jefe, mediadores estudiantiles, Inspector general, orientador,
psicopedagogo, o cualquier directivo superior.

4.- Reparacion: Dar la alternativa de reparar los dafios, luego de reconocido el hecho.

5.- Arbitraje Pedagdgico: Se aplicara cuando las partes no lleguen a una resolucion
durante la mediacion. Esto sera guiado por un adulto con atribuciones en el
establecimiento quien, a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y
reflexivamente la posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a
la situacién planteada.

CARACTER FORMATIVO

Para todos los involucrados de la comunidad en su conjunto, toda sancion o medida sera
impuesta conforme a la gravedad de la conducta, habiéndose antes cumplido con los
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procedimientos orientadores-formativos y procedimientos pacificos de resolucion del
conflicto, respetando la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccion de
ellos, y reparacion del dafio causado.

Articulo N°16: FALTAS LEVES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

1.- Constituyen faltas leves aquellas actitudes y comportamientos que alteran la
convivencia, pero que no involucran dafio fisico o psiquico a otros miembros de la
comunidad.

2.-Son aquella que representan omision o incumplimiento de obligaciones o deberes que
puedan ser facilmente enmendadas o reparadas. Ejemplos: atrasos, olvidar materiales, uso
de celular en la sala, desatenciones en clases, etc.

3.- Los responsables de aplicar estos procedimientos y sanciones son los funcionarios que
se mencionan en el articulo n° 14 de este Reglamento.

4.- La siguiente tabla muestra aquellas faltas que se consideran como leves cuyos
procedimientos y medidas disciplinarias seran aplicadas de acuerdo a la descripcién
expresada en el articulo n°13, esto no excluye que se presenten otras faltas consideradas
como leves que seran abordadas con los procedimientos mencionados.

FALTAS LEVES

a. Tercer atraso al inicio de la consecutivo o esporadico. (al inicio de la jornada)

b. Presentacion personal que no se ajusta a lo que estipula el Manual de Convivencia
en el Capitulo 11 y/o uso de accesorios (Presentacion personal) que no estan
permitidos

c. Traer al liceo objetos ajenos a la funcion educativa o de valor, tales como elementos
tecnologicos que son de su exclusiva responsabilidad.

d. Comercializar articulos dentro del establecimiento (salvo si se cuenta con la
autorizacion respectiva)

e. Notorio descuido en el cumplimiento de sus obligaciones escolares.
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f. Incumplimiento de los plazos en la devolucion de cualquier material didactico.

g. Botar basura o desechos en lugares no habilitados para tal efecto.

h. Hacer caso omiso de las instrucciones estipuladas en la normativa de seguridad.

i. Jugar con implementos deportivos (pelota) en lugares y momentos no designados
para ello.

Articulo N° 17.-FALTAS GRAVES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1.-Son infracciones graves el reincidir en faltas leves y/o cometer actos que vulneren
seriamente las obligaciones y deberes del alumno/a.

2.-Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas
que afecten la convivencia. Ejemplos: dafio al bien comdn, ofender o intimidar a otro
miembro de la comunidad educativa, falsear, corregir o copiar calificaciones o evaluaciones
escritas, etc.

3.- Los responsables de aplicar estos procedimientos y sanciones son los funcionarios que
se mencionan en el articulo n° 14 de este Reglamento.

4.- La siguiente tabla muestra aquellas faltas que se consideran como graves cuyos
procedimientos y medidas disciplinarias seran aplicadas de acuerdo a la descripcion
expresada en el articulo n°13, esto no excluye que se presenten otras faltas consideradas
como graves que seran abordadas con los procedimientos mencionados.

FALTAS GRAVES

a. Hacer abandono del establecimiento durante la jornada escolar por los lugares de
acceso o burlando la confianza y buena fe de los funcionarios.

b. No acatar solicitudes o instrucciones como: permanecer en la sala, trabajar en
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clase.

clases, hacer abandono de esta sin autorizacién, guardar silencio, no contestar al
momento de registrar la asistencia, acudir cuando se le solicita, entre otras.

Enviar o recibir mensajes de texto a través del celular, calculadora, u otro medio,
con la intencién de engafiar y obtener de manera fraudulenta un resultado favorable
en una prueba o control.

Plagiar el trabajo de otro estudiante con el fin de obtener una calificacion o engafar
al docente.

Hacer uso indebido del nombre, timbres y simbolos oficiales de la institucion.
Utilizar aparatos como grabadoras, reproductores, teléfonos moviles, alarmas.

sonoras, Tablet y otros objetos con el fin de perturbar el desarrollo normal de la

Manifestar actitudes o realizar actos refiidos con las normas de sana convivencia
en actividades organizadas por el Liceo o eventos que representen a nuestra
institucién ante la comunidad.

Ensuciar rayar, pintar, sin autorizaciéon murallas, bafios mobiliarios o cualquier
objeto de uso comun del Liceo.

Causar dafio total o parcial, por el uso inadecuado, del material didactico,
mobiliario, o implementos deportivos u otros de uso de la comunidad Liceana.

Daiiar, maltratar y/o usar inadecuadamente elementos audiovisuales pertenecientes
a la institucion o a cualquier otro integrante de este, tales como: parlantes, Data
Show, camara de video, etc.

Faltar a la verdad durante entrevistas formales con el fin de eludir responsabilidad,
entorpecer alguna investigacion o dafiar a terceras personas.

Actitudes que entorpezcan el normal desarrollo de clases. Realizar otra actividad o
tener una actitud indiferente hacia las actividades del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

. Atrasos en el ingreso a clases, después del recreo y/o horas intermedias. Salir de la

sala sin autorizacion.

Comportamiento indebido de acuerdo a las buenas costumbres y valores que debe
mantener un integrante de la comunidad en relacion a la manifestacion de afecto en
parejas, al interior del establecimiento.
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Articulo N° 18: TRASGRESIONES GRAVISIMAS A LAS NORMAS CONVIVENCIA

1.-Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente la integridad fisica y
psicologica a terceros u otros miembros de la comunidad educativa.

2.-Son agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delitos, ejemplo:
robo, abuso sexual, trafico de drogas, consumo de alcohol, acoso escolar, bullying,
adulterar, falsificar o destruir documentos oficiales del Liceo, etc.

3.- Los responsables de aplicar estos procedimientos y sanciones son los funcionarios que
se mencionan en el articulo n°® 14 de este Reglamento.

4.- En la siguiente tabla se muestra aquellas faltas que se consideran como gravisimas
cuyos procedimientos y medidas disciplinarias seran aplicadas de acuerdo a la descripcion
expresada en el articulo n°13, esto no excluye que se presenten otras faltas consideradas
como gravisimas, que seran abordadas con los procedimientos mencionados en el articulo
n°14 de este reglamento.

FALTAS GRAVISIMAS

a. Agredir fisica, psicologica, verbalmente y/o calumniar a cualquier autoridad,
docente, funcionario, estudiante o personal externo que preste servicios al liceo,
tanto dentro como fuera del establecimiento.

b. Acosar, hostigar y/o agredir fisicamente en forma presencial o por redes sociales
en forma colectiva a cualquier integrante de la comunidad. (Bulling).
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Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir
documentos oficiales del liceo, tales como: Pruebas, certificados, actas de notas,
libros de clases, documentacion que acredite situaciones académicas, inventarios,
informacion relevante o pertenencias de otras personas.

Suplantar la identidad en cualquiera de sus formas de cualquier integrante de la
comunidad con el fin de provocar menoscabo, perjuicio o dolo.

Formar integrar y/o participar en grupos presenciales o virtuales que promuevan
la violencia y /o discriminacién y/o mal trato en cualquiera de sus formas.

Agredir verbal y/o fisicamente a cualquier persona que transite por el entorno del
establecimiento.

Presentarse en el establecimiento o a actividades educativas externas, bajo la
influencia del alcohol y/o drogas y/o estupefacientes.

Hurtar o robar cualquiera sea el monto o la especie cualquiera sea su motivacion
0 destino.

Incitar, promover o facilitar el ingreso al interior del liceo de personas ajenas a la
institucién que perturben o alteren el normal desarrollo de las actividades
académicas y /o la seguridad e integridad de cualquier integrante.

Portar, ingresar, ingerir, proveer o comercializar alcohol o drogas prohibidas al
interior del recinto escolar.

Fotografiar, firmar o gravar a cualquier integrante de esta comunidad sin
autorizacion.
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I.  Utilizar los medios de comunicacion con el fin de afectar la honra, la integridad
fisica y/o psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad liceana

m. Porte 0 uso de arma blanca, de fuego o fogueo o contundentes como bastones
retractiles, manoplas, fierro, bates, palos u otros tendientes a provocar temor o
dafo fisico a cualquier miembro de la comunidad.

n. Realizar tocaciones o caricias de connotacién sexual con o sin consentimiento
y/o mantener relaciones sexuales en el establecimiento.

fi. Acosar, intimidar o abusar sexualmente de cualquier integrante de nuestro Liceo.

0. Realizar actos vandalicos en contra de cualquier integrante de la comunidad.

0. Cualquier otra falta que no esté expresa en este reglamento y que constituya
caracter de delito segun las leyes vigentes.

p. Concurrir al Liceo y no ingresar (Cimarra externa).
g. No ingresar a clases o talleres estando en el liceo (Cimarra interna).

p. Saltar el cierre perimetral del establecimiento, ya sea para salir o ingresar al
recinto.

g. Fumar, cualquier sustancia dentro y fuera de las dependencias durante el horario
de clases.

r.  No acatar solicitudes o instrucciones como: permanecer en la sala, trabajar en
clases, guardar silencio contestar al momento de registrar asistencia acudir
cuando se le solicita entre otras.

Articulo N°19: Responsables de aplicar las medidas y procedimientos establecidas en
este Reglamento de Convivencia

1.- Director, cuando la situacion o falta sea de caracter gravisimo; ante la ausencia de los
Inspectores Generales o cuando la situacion lo amerita.
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2.- Inspectores Generales, ante cualquier falta cometida por los estudiantes y que amerite su
intervencion, citando al apoderado cuando sea necesario.

3.-Profesores: Responsable de intervenir de manera formativa ante una falta cometida por
los estudiantes, situacién que debe quedar registrada en su hoja de vida, e informada al

apoderado, Inspector General, profesor jefe.

Articulo N° 20: Sanciones o medidas disciplinarias que establece este Manual

Hay que destacar que antes de aplicar las sanciones establecidas en este Manual, se habrian
cumplido todos los procedimientos orientadores- formativos para el cambio de conducta,
tales como entrevistas con alumnos y apoderados, derivacién a orientacion o especialistas,
si la situacion asi lo requiriera. Entre estas medidas se consideran:

1.- Suspensiones de clases, entre 1 y 5 dias. Dependiendo de la gravedad y reiteracion de
la falta, la suspension puede ser aplicada por el resto del afio escolar previa consulta al
Consejo de Profesores, donde el alumno solo asiste a rendir pruebas.

2.-El cambio de curso, es una medida disciplinaria formativa, utilizada como preventiva
para evitar en el futuro la cancelacién de matricula o expulsion del alumno, y tiene como
objetivo que el alumno enmiende su comportamiento 0 mejore su rendimiento académico.
Esta medida adoptada tiene la caracteristica de ser inapelable.

3.-Protocolo de Acuerdo o carta de condicionalidad de matricula, es aquel documento
(ver apéndice 3) suscrito entre el apoderado, el estudiante y el colegio, y se aplica cuando el
alumno(a) ha incurrido en la reiteracion de faltas graves o haya incurrido en una falta
gravisima.

Este documento aparte de comprometer al cambio positivo del alumno, también
compromete al apoderado a responsabilizarse de su pupilo, asistiendo periédicamente al
Liceo a evidenciar la evolucion conductual de su pupilo. Todo lo anterior permitira levantar
condicionalidad o proceder a la no renovacion de la matricula para el afio siguiente, en caso
de no evidenciar cambios positivos.

4.-Suspension de licenciatura, para los alumnos de 4° medio cuando el Consejo de
Profesores asi lo determine, previa evaluacién de los hechos o antecedentes del o los
estudiantes.
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5.-Cancelacion de matricula, por la gravedad o reiteracion de faltas GRAVISIMAS, o
por no haber evidenciado cambios positivos que ameriten levantamiento de matricula
condicional.

6.- Expulsion, el estudiante perderad su calidad de alumno en el establecimiento cuando
incurra en una falta gravisima, catalogada como delito, previo analisis de los antecedentes
y actos probatorios de la falta que justifican la inmediata expulsion del alumno, y previa
consulta al Consejo General de Profesores.

7.- Sanciones de caracter formativo

Se aplicara las siguientes sanciones en virtud de la falta cometida y que a juicio de
Inspectoria General asi lo amerite y que le permita al estudiante tomar conciencia de sus
actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y se comprometan verdaderamente en la
reparacion del dafio.

e Servicio Comunitario: Actividad que realiza el o la estudiante que beneficie a la
Comunidad Educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de
sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos. Limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, salas, entre otros. Ayudar en el recreo en la
realizacion de actividades recreativas, ordenar materiales en la biblioteca o en el
Centro de Recursos de Aprendizaje.

e Servicio Pedagdgico: Contempla una accién en tiempo libre del estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferior al suyo, ser ayudante de un profesor en algunas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, etc

CAPITULO V
DEL DERECHO A APELACION

Articulo N° 21: Todo alumno o alumna que haya sido sancionado por alguna medida, que
para su entender no la considere justa, tiene derecho de presentar peticiones por escrito al
Director(a) del establecimiento, en términos respetuosos y fundamentados. La autoridad por
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su parte, debe pronunciarse acerca de la peticion del alumno afectado. Durante esta etapa la
sancion se mantendra en suspenso.

Articulo N° 22: Para ejercer el derecho de apelacion el alumno o alumna o apoderado

debera presentar sus peticiones en un plazo no mayor a 24 horas, del momento de haber
sido notificado el apoderado sobre las causales de la sancion, y el Director(a) en un plazo
no superior a 05 dias habiles, para pronunciarse. (ver apéndices 1,2

CAPITULO VI
DERECHOS, DEBERES Y PROCEDIMIENTOS DE LOS PADRES Y
APODERADOS(AS)

Articulo N° 23: DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

DERECHOS

10

Conocer y compartir con el liceo la responsabilidad del PEI, apoyandolo en forma
eficaz.

20

Recibir informacion del rendimiento y comportamiento de su pupilo, una vez al mes
en la reunion de subcentros de padres y apoderados y en entrevistas con el profesor
jefe.

30

Expresar su opinion en forma respetuosa ante los organismos y autoridades
pertinentes del establecimiento siguiendo con el conducto regular correspondiente:
profesor jefe, profesor de asignatura, UTP, Orientadora, inspectoria general,
direccion, seguir la Ley N°18.834 Art. 84.

4°

El apoderado podra reunirse una vez a la semana, si asi lo requiere, con el profesor
jefe o profesor de asignatura de su pupilo, segun el horario establecido.

50

Tener la opcion de nombrar un apoderado suplente que lo represente en caso de
ausencia a reunion o entrevistas con el profesor jefe o profesor de asignatura.

60

En caso de indisciplina de su pupilo(a) el apoderado conocera la falta cometida y la
sancién que corresponda de acuerdo al manual de convivencia escolar bajo firma en
la hoja del alumno y de Inspectoria General.
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7° | El apoderado tendra la posibilidad de retirar a su pupilo(a) en caso debidamente
justificado, situacion que no serd autorizada a otro familiar a menos que sea el
apoderado suplente, previa autorizacion del titular.

8° | Participar en actividades educativas, formativas y recreativas programadas por el
colegio como talleres, charlas, encuentros, etc.

9° | Recibir informacion en relacion a beneficios y becas para sus hijos emanados del
Ministerio de Educacion o JUNAEB.

10° | Recibir un trato respetuoso por parte de cada uno de los funcionarios del

establecimiento.

Articulo N° 24: DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOQOS

DEBERES

1° | Comprometerse con los lineamientos del PEI apoyando la labor del liceo en la
formacion y consolidacion de valores del alumno, el Reglamento de convivencia, de
evaluacion y del centro de padres.

2° | Asistir obligatoriamente a citaciones y reuniones que determine el establecimiento,
ya sea a nivel de docentes y Directivos del establecimiento.

3° | Ejercer su derecho de opinidon y de interés sobre la situacion de su pupilo en un
plano de respeto y presentacion personal adecuada.

4° | Deberan respetar los horarios de atencién de apoderados, tanto de los asistentes de la
educacion, personal administrativo y de los docentes.

5° | El apoderado titular deberd nombrar un apoderado suplente en caso de no poder
asistir en forma personal al establecimiento, dejando claramente establecido el
namero de teléfono, parentesco y cédula de identidad.
Asumir la responsabilidad de las faltas cometidas por su pupilo(a) de acuerdo al

6° | manual de convivencia.

7° | Mantener una actitud de respeto hacia todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, sin excepcion.

8° | Justificar personalmente la inasistencia a clases de su hijo (a), presentando

oportunamente los certificados médicos cuando corresponda a problemas de salud
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del estudiante.

9° | Asumir con responsabilidad y protagonismo el apoyo y colaboracion con el
establecimiento para superar las dificultades de aprendizaje y/o conductuales de su
hijo/a.

10° | Mantener una actitud de permanente comunicacion con la institucion vy
participacién en las instancias organizadas para ese propoésito, actualizando
constantemente su direccién y n° de contacto para su ubicacion.

11° | Asumir su responsabilidad en lo que respecta a la asistencia y puntualidad de su hijo
0 pupilo a clases u otra actividad escolar que esté programada por el
establecimiento.

Articulo N° 25: DE LOS PROCEDIMIENTOS

1.-Participar y responder a las citaciones, entrevistas y actividades extraordinarias que
ofrece el liceo.

2.-El apoderado que no asista a reunion sera citado por el inspector del nivel o por el
profesor jefe respectivo, en su horario de atencion, quien registrara dicha atencion en la
carpeta Unica del alumno.

3.-La citacion debera ser entregada por escrito al alumno(a), la cual sera informada via
telefénica con el nimero de contacto del apoderado.

4.-En caso de persistir su ausencia, serd derivada a Inspectoria General, la cual dejara
constancia de las inasistencias, situacién que condicionard la calidad de apoderado para el
siguiente afio escolar.

5.-Los padres y apoderados o familiares de los estudiantes, que manifiesten conductas
inadecuadas como agresiones fisicas, verbales (insultos) u otras para con los miembros de
la comunidad escolar, se le prohibira el ingreso al establecimiento, y se exigira su cambio
de apoderado en caso de que sean apoderados titulares y suplentes.

6.-El apoderado que acude a las citaciones y entrevistas que el colegio requiera, debe
hacerlo en horario establecido, no pudiendo ingresar a la sala de clases o laboratorios.

7.-El apoderado suplente ha de cumplir con los siguientes requisitos:
Ser mayor de 18 afos, tener vinculos familiares directos: madre, padre, hermano, tio(a),
abuelo(a) o tutor acreditado (segun resolucidn judicial).
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8.- El inspector de nivel citara al apoderado en forma escrita en su libreta oficial 0  via
telefonica para que este asista a conocer la falta cometida por su pupilo(a) en la Inspectoria
General, la que aplicara la medida correspondiente, seglin el manual de convivencia.

9.-Inspectoria General autorizara la salida del alumno(a) previa consulta al inspector del
nivel para confirmar pruebas, trabajos, disertacion u otra situacion de evaluaciéon que el
estudiante tuviere durante la jornada de clases. El retiro quedara registrado en el libro de
salida y firmado por el apoderado titular o suplente y con el compromiso de rendir en un
breve plazo la evaluacion correspondiente.

10.-En caso de un tratamiento médico el apoderado ha de comunicar con anticipacion dicha
situacion, previo respaldo del documento pertinente.
CAPITULO VII
DE LAS ALUMNAS EN ESTADO DE EMBARAZO MADRES LACTANTES Y
PADRES ESTUDIANTES

Articulo N°26 “El embarazo, la maternidad y la paternidad, no constituyen impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel. Estos
Gltimos deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento de ambos objetivos” (Ley N° 20.370/2009 (LGE), Art. 11)

Articulo N° 27: Los procedimientos, en cuanto a sus aspectos disciplinarios y de
convivencia sobre las alumnas en estado de embarazo y los padres, son los mismos que se
establecen para todas y todos los estudiantes.

El Apoderado y/o alumna debera presentar Certificado Médico en UTP, que debera
utilizar la informacién para velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de la
estudiante (madre o padre), ajustandose al reglamento de las alumnas madres y
embarazadas del MINEDUC.

Articulo N° 28: Derechos de alumnas madres y embarazadas

1.- Se acogeran a todos los beneficios que les otorga la Ley 19.688.

2.- Tiene derecho a ingresar y permanecer en el Sistema Escolar, recibiendo las
facilidades académicas que requiera.

3. A no ser discriminada por su estado, no puede ser expulsada ni cambiada de jornada de
clases 0 a un curso paralelo, salvo que la propia alumna manifieste su deseo de
cambiarse, fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.



4.- Debe ser tratada con respeto por toda la comunidad escolar

5.- A qué se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente al control
prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de salud
correspondiente. (art. 5° DS 79 de Educacién de 2004).

6.- A que no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por enfermedades
producidas por el embarazo, parto, post parto, enfermedades del hijo menor de un afio,
asistencias a controles, siempre que sean justificadas por los médicos tratantes. (art. 11
DS 79 de Educacion de 2004).

7.-A qué se le otorguen facilidades en la evaluacién, a recibir apoyo pedagdgico si lo
requiere y un calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas. (art. 5° DS 79
de Educacion de 2004).

8.- Derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su condicion de madre
y estudiante durante el periodo de lactancia. (art. 12 DS 79 de Educacién de 2004)

9.- Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles, ceremonias y actividades
extra programaticas dentro o fuera del establecimiento. También podra ser parte de
organizaciones estudiantiles.

10.- A adaptar su uniforme a su condicion de embarazo.

11.- Hacer uso del seguro escolar que cubre el trayecto desde, hacia y durante su
permanencia en la escuela.

12.- Tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as
médicos tratantes, carné de control de salud y posea las notas adecuadas (segun lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion). (art. 11 DS 79 de Educacion de 2004)

13.- En el caso de las clases de Educacion Fisica podra asistir a ellas en forma regular,
aunque se aplicara una evaluacion diferenciada, a su vez, podran eximirse hasta el

término del puerperio o ante un caso calificado por el médico tratante.

Articulo N° 29: Deberes de alumnas madres y embarazadas

31
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1.- Debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si estd en tutorias y/o
recalendarizacion de pruebas y trabajos.

2.- Debe asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo/a en el
centro de salud familiar o consultorio correspondiente, adjuntando la correspondiente
documentacion que lo avale.

3.- Debe justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico
y mantener informado a su profesor/a.

4.- Debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en
caso de ser necesario. En caso calificado por el médico tratante puede ser eximida de este
sector de aprendizaje.

Articulo N° 30.-: Derechos v deberes del estudiante en condicién de progenitor.

1.- El apoderado del estudiante debe informar a las autoridades del Colegio de su
condicién de progenitor, entregando los antecedentes correspondientes al Profesor (a) jefe,
Orientacion y a la Direccion del colegio.

2.-El estudiante tiene derecho a permisos y adecuaciéon de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la documentacion
médica respectiva).

3.- El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

4.- Para justificar inasistencia y solicitud de permisos el apoderado debera presentar el
documento de salud o certificado médico correspondiente en el establecimiento que dejara
constancia de dicha autorizacion.

De los deberes:

1.- Cumplir con todas las obligaciones que impone su rol de estudiante.

2.- Cumplir con los examenes y trabajos que pudieran quedar pendientes por sus
obligaciones como progenitor.

3.- Terminar con su afio escolar y adherir a todo programa que beneficie su nueva etapa.
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Articulo N°:31: Derechos de los apoderados de estudiantes en condicion de
embarazo, maternidad/ paternidad.

1.- El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

2.- El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que la alumna o alumno asista a los
controles, examenes médicos u otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado
del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del estudiante
durante la jornada de clase.

Articulo N|°32: Deberes de los apoderados de estudiantes en condiciéon de embarazo,
maternidad/ paternidad.

1.- El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de
embarazo o progenitor del estudiante, si su pupilo(a) no lo ha informado.

2.- Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberda concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar
para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

3.- El apoderado/a debera notificar al Liceo de situaciones como cambio de domicilio o si
el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

4.- El apoderado deberd mantener su vinculo con el Liceo cumpliendo con su rol de
apoderado.

Articulo N° 33: Protocolo de apoyo de alumnas embarazadas y madres lactantes:

Como apoyo a las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad y con el objetivo que
puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa, se establece un
protocolo que considera su etapa de embarazo y maternidad. Donde el establecimiento
determina y ofrece los espacios para que la alumna permanezca en nuestro liceo.

1.-Los padres y apoderados seran los responsables de informar en el establecimiento que su
hija o pupila se encuentra embarazada y sera el Departamento de Orientacion quien
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entregue la 1° atencion para orientar a la estudiante y a su familia sobre los derechos y
obligaciones, tanto de ellos como del establecimiento.

2.- Los padres presentaradn en Unidad técnica el certificado médico del estado de embarazo
de su hija con copia a Inspectoria General.

3.- El jefe (a) Técnico informara al apoderado sobre los procedimientos que se realizaran
para apoyar el proceso educativo de su hija:

Durante el embarazo, la estudiante asistira a clases en forma normal, recibiendo un trato
de cuidado por parte de profesores y compafieros al interior del aula, podra desarrollar
sus deberes estudiantiles de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Evaluacion

Se dara flexibilidad en lo que respecta a sus evaluaciones cuando la alumna no esté en
condiciones de asistir a clases, si es en un momento determinado se recalendarizaran las
fechas para ser evaluada.

Si es de manera permanente se elaborard un calendario de tutorias y de evaluaciones de
acuerdo al tiempo disponible antes y después del parto (todo respaldado con
certificados medicos).

La alumna serd promovida de acuerdo lo establecido en el articulo n°44 del Reglamento
de evaluacion y siempre que cumpla con los compromisos académicos adquiridos
durante el periodo de embarazo y periodo de maternidad.

Es deber del apoderado comunicar en Unidad Técnica si la estudiante presenta alguna
dificultad para cumplir con sus deberes estudiantiles para buscar las remediales
correspondientes.

4.- El departamento de Orientacion ofrecerd los siguientes apoyos a la estudiante y a su
familia:

Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas
(padre, madre u otros) como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para la
estudiante, especialmente para aquellas en situacién y/o condicion distinta (NEE).
Informar a la estudiante y a sus padres sobre los derechos y beneficios que otorga el
Estado a las madres adolescentes, dando a conocer las redes de apoyo a las que puede
acceder durante y después del embarazo.

Atencion de contencion cuando la estudiante lo requiera.

5.- En conversacion con Inspectoria General el apoderado asumird los siguientes
COmMpromisos:

Firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras
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instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido,
que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

e Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si
el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

6.- Inspectoria General proporcionara todas las facilidades para que:

e La estudiante pueda concurrir a las actividades que demandan el control prenatal y el
cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado
emitido por el médico tratante 0 matrona.

e Laestudiante pueda ir al bafio cuantas veces lo requiera.

e Recibir atencion preferencial como: en los recreos pueda permanecer en dependencias
del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes, asegurar que la alumna no
tenga tiempo de espera si es que pertenece al beneficio de almuerzo JUNAEB.

e La madre adolescente puede decidir el horario de alimentacién del hijo/a, que debiera
ser como maximo una hora, si es en su hogar, en este tiempo no se considera los
tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente en Inspectoria
General durante la primera semana de ingreso de la alumna.

e Para las labores de amamantamiento se permitira la salida de la estudiante en el horario
predeterminado, designando un lugar en el liceo para que ella pueda estar con su hijo.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, se dara los
permisos pertinentes durante el tiempo que se requiera para su recuperacion.

Como una forma de clarificar lo antes expuesto se ha desarrollado el siguiente
protocolo

Protocolo de accion en caso de maternidad, embarazo y paternidad adolescente.

1: Comunicacion al establecimiento: La/él estudiante o Apoderado comunica la condicion
de paternidad, maternidad o de embarazo a su Profesora(a) Jefe, Orientadora, Encargado de
Convivencia o Direccion.

2. El Profesor(a) Jefe comunica esta situacion a las autoridades directivas, técnicas a la
Orientadora y Encargado de Convivencia Escolar.

3. El Profesor(a) Jefe y/u Orientadora cita al apoderado de la estudiante en condicion de
paternidad, maternidad o embarazo via telefénica o por escrito, registra la citacion en el
libro de clases.
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4. El Profesor (a) Jefe y /u Orientadora registra entrevista con el apoderado, por escrito,
indagando aspectos relevantes de la situacion de la estudiante embarazada tales como
situacion social, estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y certificado
médico.

Para la estudiante en condiciones de maternidad: condicion social, relacion y compromiso
del padre adolecente, edad y estado de salud del bebé, controles médicos, estado de salud
de la madre.

5. La Orientadora y Trabajadora Social informara a los padres o apoderados Yy a la
estudiante sobre las redes de apoyo existentes como: consultorios, tribunales de familia,
junta nacional de auxilio Escolar y becas, junta nacional de jardines infantiles, salas cunas.

6. El apoderado(a) firma los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al
Liceo, excepto por razones de salud de la madre o del nifio/a en gestacion la que debera
demostrarse con el certificado médico correspondiente.

7. Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de entrevistas por parte del
Profesor(a) Jefe y/u Orientadora y/o el Encargado(a) de Convivencia.

8. La Orientadora, el Encargado(a) de Convivencia, jefe Técnico Pedagdgico,
Profesor(a) Jefe y/o Inspectoria General analizan la informacion recogida y evallan la
situacion.

9. De acuerdo con la informacion obtenida se inicia la programacion del trabajo escolar
asi como de los procesos evaluativos para la estudiante madre, pueda asistir de manera
normal al establecimiento y en el caso de la estudiante embarazada, hasta que él médico
tratante determine con las limitantes propias del caso. Esta programacion contemplara
todas las actividades de las distintas asignaturas, participacion de las actividades extra-
programaticas y /o Centro de Alumnos.

10. La Unidad Técnica Pedagogica citara al apoderado y a la estudiante para informar
del trabajo escolar estipulado y establecer los compromisos pertinentes por escrito.

11. El Encargado de Convivencia del establecimiento Ilevara registro de seguimiento del
trabajo con la estudiante esta carpeta deberd contener: el proceso de la alumna en
condicién de embarazo o maternidad, entrevistas de seguimiento a la estudiante, entrevistas
de orientacion al apoderado. Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del
equipo multidisciplinario de la institucion.

12. Informe final: Se realizard un informe final cuando se haya cumplido el periodo
establecido y ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicion de embarazo y
maternidad, realizado por parte de la Orientadora del establecimiento.

En caso de vulneracion de derecho
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1. En caso de no cumplir con los pasos antes indicados la propia afectada, el padre
estudiante y/o apoderado de esta podra solicitar entrevista con el director para hacer
presente la vulneracion de derecho.

2. Se acogera la denuncia por escrito y se estableceran los compromisos y plazos por
parte del establecimiento.

3. La direccion debera instruir en un plazo no superior a las 24 horas la activacion del
protocolo antes descrito y en un plazo de 10 dias habiles la entrega al apoderado del
Plan Académico para la estudiante.

4. Se dejara acta de entrega y recepcion de dicho documento indicando recepcion,
mediante firma por parte del apoderado de la estudiante en cuestion.

El director deberd velar por el cumplimento de este protocolo y que se respeten los
derechos de la estudiante y el cumplimiento de sus deberes todos ellos establecidos en Este
Reglamento.

CAPITULO VIII
DE LOS ESTIMULOS PARA LOS ESTUDIANTES Y CURSOS DESTACADOS
POR SU RENDIMIENTO, COMPORTAMIENTO Y ASISTENCIA

Articulo N° 34: El Establecimiento entregard estimulos para los alumnos y cursos que
tienen una destacada participacion en su formacion personal, académica, de sana
convivencia y responsabilidad con sus pares e identificacion plena con el Liceo.

Todos los alumnos que cumplen con los requisitos, tienen derecho a participar en las
postulaciones a estos estimulos.

1.- Premio cursos con mejor asistencia. Al finalizar el afio escolar, la Direccion entregara
un estimulo al curso de Ensefianza Basica y de Ensefianza media, que obtenga el mejor
promedio de asistencia durante el afio.

2.-Se premiard al mejor promedio de calificaciones de cada nivel, los que recibiran
diploma de estimulo anual por parte de la Direccion.

3.-Se premiara a un alumno por nivel que se haya destacado integralmente por su
comportamiento, responsabilidad, y asistencia a clases, los que recibiran diploma de
estimulo anual por parte de la Direccion.

4.- Premio Direccion “Lina Santana Marré”, constituye la maxima distincion que
otorga el establecimiento. Lleva el nombre de una ex directora, y es un galvano
representando la insignia liceana. Este premio se entrega solo si el egresado se ha
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destacado durante sus 6 afios de estudio (7° a 4° medio) por su rendimiento académico,
responsabilidad, caballerosidad y su participacion e identidad con el liceo.

Lo entrega la Direccion y lo decide el “Consejo de Profesores”. Este premio puede
quedar desierto en caso de que ningun estudiante cumpla con el perfil indicado.

5.- El Centro de Padres cada afio hace entrega de un estimulo especial a los alumnos con el
mejor promedio de cada nivel.

CAPITULO IX
PROCEDIMIENTOS FRENTE A SITUACIONES ESPECIALES

Articulo N°35: PROTOCOLO FRENTE A LOS ACCIDENTES ESCOLARES

Segun la Superintendencia de Educacién, un accidente escolar incluye todas aquellas
lesiones que sufran las o los estudiantes, que ocurran dentro del establecimiento
educacional durante la jornada académica, la realizacion de la practica profesional o las
sufridas en el trayecto de ida y regreso.

Los estudiantes que estan protegidos por el seguro de accidentes escolares, son aquellos
que tengan la calidad de alumnos (as) regulares y cuyos establecimientos educacionales
cuenten con el reconocimiento oficial.

Procedimiento de actuacion en caso de accidentes escolares:

1.- Todos los funcionarios de esta institucion, sin distincion, en caso de presenciar algin
accidente de cualquier estudiante del establecimiento, deberan prestar en forma inmediata
los primeros auxilios.

2.- Al mismo tiempo que presta los primeros auxilios, debera informar a través de cualquier
medio disponible (teléfono, mensaje con otro estudiante o funcionario) a enfermeria y los
inspectores generales de la emergencia.
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3.- En ningun caso podréa dejar solo (a) al accidentado hasta que reciba el apoyo adecuado o
se le instruya por parte de un directivo superior que asuma otra funcién.

4.- La enfermera/o se hara cargo del accidentado/a y deberd acompafarlo(a) en todo
momento hasta que el estudiante sea derivado o entregado segln el caso a sus padres o
centro asistencial mas préximo (Hospital Regional de Copiap0). De no contar con este
profesional seré el inspector general 0 quien este determine, el que brinde los primeros
auxilios mientras se traslada al afectado a enfermeria o se espera la llegada de la
ambulancia si la emergencia lo requiere.

5.- El inspector general, sera el responsable de poner en marcha todos los procedimientos
de activacion y asegurar el correcto desarrollo del presente protocolo.

6-. Mientras se atiende al estudiante y solicitada la ambulancia, segun la emergencia, se
procedera por instrucciones del inspector general a informar al apoderado procurando
recabar toda informacion relevante como enfermedades de base, tratamientos, consumo de
medicamentos, alergias, etc.

7- El apoderado deberd presentarse de manera inmediata en el establecimiento para
constatar el estado de salud de su hijo (a) o pupilo.

8.- En caso que el estudiante deba ser enviado de manera urgente al centro asistencial la
enfermera (0) o quien designe el inspector general acompafiard al accidentado con el
reporte del seguro escolar a la espera de la llegada del apoderado.

9.- En ningdn caso el funcionario (a) podra asumir responsabilidades o tomar decisiones
relacionadas con la salud del paciente debiendo esperar la llegada de los padres y/o
apoderado en el centro asistencial.

10.- Luego que el apoderado tomo contacto con el funcionario, en el centro asistencial,
debera regresar al establecimiento para continuar con sus funciones normales quedando
liberado de esta obligacion.

11.- Para aquellos accidentes que es posible esperar, al padre o apoderado, se mantendra al
estudiante en el area de enfermeria. Sera la enfermera(o) , el inspector general o quien este
ordene quien informara al apoderado de lo ocurrido.

12.- Si el accidente es leve el apoderado decidira si él/la estudiante continua en clases, 1o
retira, o lo lleva al centro asistencial.
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13.- Al momento de presentarse este recibira el reporte de accidentes para que acomparie a
su pupilo al centro asistencial (Hospital Regional San José del Carmen).

14-. El encargado de elaborar dicho reporte serad la secretaria de direccion a solicitud de
Inspectoria General.

15.- Este reporte constara de cuatro copias, uno quedara en el archivo del establecimiento y
los tres restantes seran entregados al apoderado para ser presentados en el centro asistencial
quedando el apoderado con una copia con el timbre de atencion correspondiente.

16.- El apoderado debe por obligacion entregar la copia del reporte timbrado por el
hospital.

17.- En caso que el apoderado se niegue a recibir o no quiera hacer uso de este seguro
inspectoria general dejara registro de respaldo.

18.- El traslado del alumno al centro de salud correspondiente es de responsabilidad de su
apoderado o del apoderado suplente.

19.- Inspectoria general se encargara de coordinar y articular con profesionales internos o
externos  por lo menos dos veces al afio capacitaciones de primeros auxilios para el
personal.

20- Aquellos estudiantes que cuenten con seguros de accidente privado, deberan informar
al momento de la matricula, esto quedara registrado en la ficha del estudiante. Inspectoria
general mantendra esta informacion para su uso oportuno.

21- Del uso del desfibrilador, por tratarse de un elemento que requiere de un correcto
diagnostico para su aplicacion y conocimiento para su uso se determinan las siguientes
personas en orden descendente:

1- Enfermera (0).

2- Inspector General Sr Daniel Guerra Larrondo.
3- Asistente de la educacion Sra. Juana Diaz Honores.

Pasos en caso de accidente.

1.- Brindar los primeros auxilios a la victima en el lugar.
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2.- Evaluar su traslado a enfermeria.

3.- Si no es posible, informar a enfermeria o inspectoria general para que acuda al lugar.
4.- Si es grave solicitar la presencia del SAMU. (Inspector General).

5.- Establecer contacto con el apoderado. (Inspectoria General).

6.- Solicitar Reporte de accidente. (Inspector General).

7.- Traslado del accidentado.

Articulo N° 36: DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

1.- Toda salida pedagogica, dentro de la jornada de clases, los alumnos quedan registrados
en el libro de retiro y saldran siempre respaldados del seguro escolar.

2.- Toda salida del establecimiento debera seguir las normas establecidas por MINEDUC,
por lo tanto, s6lo podran asistir aquellos alumnos que cumplan con la documentacion
requerida.  Las salidas pedagogicas son todas las actividades que implican el traslado de
los estudiantes fuera del establecimiento, dentro o fuera de la region, que forman parte o
complementan el proceso ensefianza — aprendizaje.

A través del presente protocolo de salidas pedagogicas, se daran las pautas a seguir para
cuando éstas se efectlen, teniendo presente que:

a. Las salidas pedagdgicas deberan estar consideradas y programadas en el calendario
escolar del establecimiento y/o en la planificaciébn de las asignaturas o talleres
correspondientes.

b. El docente a cargo de una salida pedagogica debera completar la solicitud de ésta y
presentarla al jefe de UTP, para su tramitacion y aprobacion, ante la Direccion del
establecimiento.

La Direccion del establecimiento, serd la entidad que aprueba las salidas pedagdgicas de
los estudiantes.

c. La solicitud deberd ser presentada con 15 dias habiles de anticipacion a la salida
pedagogica e indicaré a lo menos los siguientes datos:

1.- Profesor(a) a cargo de la delegacion, profesores(as), asistentes de la educacion o
apoderados(as) acompafiantes, curso(s)

2.- Dia, horarios de salida y regreso, lugar de la visita, medio de transporte.

3.- Objetivos., planificacion, guia de aprendizaje y el instrumento de evaluacion de dicha
actividad.
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d. El docente debera comunicar por escrito a los padres, madres o apoderados(as), con al
menos 5 dias de anticipacion, de la salida pedagogica de sus pupilos, informando las
condiciones, exigencias, sistema de transporte, horarios, entre otros.

e. Todos los apoderados(as), deberan autorizar por escrito la salida pedagdgica de su
pupilo. No se aceptaran autorizaciones verbales, ni telefénicas.

f. El(la) docente a cargo de la salida pedagdgica deberd hacer llegar todas las
autorizaciones firmadas por el(la) apoderado(a) al director o quien este determine, con al
menos 2 dias habiles de anticipacién a la salida.

g. El director del establecimiento remitira en el plazo correspondiente la documentacién
necesaria a la respectiva Direccion Provincial de Educacion para la aprobacion de la salida
pedagdgica.

h. Ningun estudiante podra salir del establecimiento sin la autorizacion escrita de su padre,
madre o apoderado(a), en cuyo caso el estudiante permanecerd en el establecimiento,
desarrollando alguna actividad programada por el docente.

i. Los estudiantes que estén autorizados y participen de la salida pedagdgica, estaran
cubiertos por el seguro de Accidente Escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley
N.° 16.744, Decreto supremo N.° 313. k. el docente debera portar a lo menos tres
formularios para hacer efectivo este seguro.

j. El docente responsable de la salida pedagdgica entregard a cada estudiante un ndmero
telefonico al cual comunicarse, en caso de necesidad. Asi mismo el docente debera tener un
numero telefénico de emergencia del padre, madre o apoderado(a) de cada estudiante, para
comunicarse con ellos en caso de ser necesario.

K. La Direccion del establecimiento revisara que la empresa contratada, como medio de
transporte, para las salidas pedagdgicas cuente con todas las autorizaciones, requisitos
necesarios para realizar este tipo de viajes y los exigidos por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, ademas de los antecedentes del conductor.

I. El(la) encargado(a) de la salida pedagdgica verificara al momento de la salida las
condiciones de seguridad del medio de transporte como licencia de conducir del chofer,
revision técnica, seguro obligatorio de accidentes, estado del medio de transporte, entre
otras. n. Los estudiantes deben cuidar y hacerse responsables en todo momento de sus
pertenencias durante la salida pedagdgica.

m. Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deben programarse en distintos dias de la
semana, para no afectar a las mismas asignaturas.

0. los participantes deberan aportar elementos distintivos del establecimiento como
uniforme, buzo institucional, tarjeta de identificacion etc.

p. El(los) profesor(es) a cargo de la salida pedagdgica sera(n) responsable(s) de guiar el
desarrollo de las actividades de la visita, asi como también de velar por la seguridad de los
estudiantes durante la actividad de terreno.
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g. El profesor (a) sera el responsable de los estudiantes al final de la actividad indicando
previamente al apoderado en forma escrita como sera el regreso a sus respectivos hogares.

Giras de estudio y paseos de fin de afo.

Este establecimiento educacional no promueve los paseos de fin de afio ni giras de
estudios.
Sin embargo, en caso de realizarse debera cumplir con los siguientes requisitos:
1.- Completar la misma documentacion para la salida Pedagdgica.
2.- Indicar los acompafantes adultos de apoyo para resguardar la seguridad e integridad de
los estudiantes.
3.- Contratos u otro documento que respalde el viaje y permanencia del viaje y gira de
estudios.
4.- La documentacion sera entregada con 20 dias de anticipacion para su posterior
tramitacion.
5.- El docente a cargo de la delegacién serd el responsable de controlar el buen
comportamiento la seguridad e integridad de todos los miembros de la delegacion.

Articulo N° 37: DE LAS MARCHAS ESTUDIANTILES

1.-Todo alumno(a) que quiera participar o asistir a las marchas estudiantiles durante la
jornada escolar, y convocadas por las respectivas Federaciones de estudiantes, solo podran
hacerlo si cuentan con la respectiva autorizacion del apoderado titular, permiso que debera
firmar en Inspectoria General.

2.-No sera autorizado a salir a estas marchas si tiene fijada evaluaciones, salvo que la rinda
y luego se retiren.

3.-Si el alumno(a) se retira sin cumplir con sus evaluaciones fijadas se considerara como
fuga y debera someterse a la normativa establecida en el Manual de Convivencia.

Articulo N° 38: DE LAS TOMAS DEL ESTABLECIMIENTO

El Liceo “Bicentenario Mercedes Fritis Mackenney” depende de un sostenedor que es la
llustre Municipalidad de Copiapd, y el personal que en €l trabaja también esta bajo esta
administracion; por lo tanto, frente a una posible toma del por parte de nuestros alumnos y
apoderados, la Direccion del Liceo seguird el siguiente procedimiento:

1.-Se privilegiard, antes de cualquier accion, el “dialogo”, acordando una reunion con los
alumnos en toma y el Centro de Padres, para llegar a acuerdos sobre su responsabilidad y
cuidado del establecimiento, entre otras cosas.
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2.-En dicha reunién se les informa que desde que entr6 en vigencia la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, los alumnos pasan a ser responsables penalmente de
los actos que constituyen delito

3.-Independiente de la reunion y acuerdos tomados, la Direccion informaré al Sostenedor
de la situacion.

CAPITULO X
PROTOCOLOS DE ACTUACION

El Protocolo de Actuacion es el documento que establece, de manera clara y organizada,
los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente a una situacion de violencia escolar.

El Protocolo de Actuacion debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones que afectan la
sana convivencia escolar y que segun nuestro reglamento son consideradas como faltas.

Articulo N° 39

Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de
Derechos de estudiantes. Anexo 1 Circular N°482 SUPEREDUC.

Se entendera por situaciones de vulneracion de derechos aquellas que se caracterizan por
el descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los estudiantes,
cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir el estudiante, no recibe lo
minimo necesario para su subsistencia y bienestar.

Seran constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en las que no
se atienden las necesidades fisicas basicas de los estudiantes; como la alimentacion,
vestuario, vivienda, o bien no se proporciona atenciéon médica basica, o no se brinda
proteccion y/o se les expone ante situaciones de peligro. Asi también, no se cubren sus
necesidades psicoldgicas o emocionales, existiendo abandono y/o se les expone a hechos de
violencia o de uso de drogas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar en la prevencion de
situaciones de riesgo y vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los
estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de
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convivencia escolar en la materia, asi como también la difusion de informacion relativa al
tema hacia la comunidad educativa.

Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el establecimiento
mantendra contacto con las redes de apoyo externas, especialistas en el tema tales como:
OPD, Tribunales de familia y Centro de salud de la comuna.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de derechos se
encuentran detallados en el protocolo de actuacién vulneracion de derechos.

SITUACION DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, BULLYING Y
CIBERBULLYING.

1- Ante situaciones referidas a Bullying se procederd conforme a la Ley sobre
violencia escolar 20.536, ademas en el marco de los principios de resolucion pacifica de
conflictos. Circular N° 482, Superintendencia de Educacion Escolar, puntos 5.6.2, 5.6.3,
5.6.4.

2- Al interior del establecimiento educacional, no se permitira ningun tipo de maltrato
que atente contra la adecuada convivencia escolar, entendido como cualquier accion u
omision intencional, ya sea fisica y/o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa (dentro o fuera del
establecimiento), siempre que pueda:

a.- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable de su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b.-Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
c.- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran como conductas de maltratos los siguientes comportamientos:

a. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

c. Agredir verbal o psicol6gicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

d. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, entre otras).

e. Discriminar a un miembro de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion econdmica, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
creencia religiosa, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

f. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier integrante de
la comunidad educativa a traves del chat, redes sociales, correos electronicos foros,
mensajes de textos, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios web, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico virtual o electrénico.

g. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar (como grabar, fotografiar, entre otras).

h. Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos
de delito.

i. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos.

3- Para abordar preventivamente las situaciones de acoso escolar que pudiesen
generarse al interior del establecimiento o fuera de éste y que afecten la convivencia de la
comunidad educativa, sera funcion principal del Equipo de Convivencia Escolar promover
la sana convivencia y prevenir las formas de maltrato descritas en el articulo anterior, a
través de la implementacion de acciones sistematicas a realizarse en conjunto con los
profesores acompafiantes, docente de la asignatura y equipo psicosocial para alcanzar una
armonica convivencia al interior del establecimiento.

Los pasos a seguir frente a situaciones de maltrato, acoso escolar, bullying y ciberbullying
se encuentran detalladas en el articulo 44 del presente reglamento.
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DE LAS AGRESIONES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Se entendera por agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual cualquier
situacién que implique la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de
la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

a. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

b. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

c. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

1- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones
de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de
convivencia escolar en la materia, asi como también la difusion de informacion relativa al
tema hacia la comunidad educativa. De la misma forma gestionard instancias que
promuevan el autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos y libertades fundamentales.
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2- Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el establecimiento
mantendré contacto con las redes de apoyo externas, especialistas en el tema tales como:
OPD, Tribunales de familia, PDI y Centro de salud de la comuna.

3-Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con agresiones y hechos de
connotacion sexual se encuentran detalladas en el articulo 46.

DEL PORTE Y CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se
trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con
uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

Para efectos de la informacion que se entregara a la comunidad educativa en los topicos
de alcohol y drogas, el establecimiento se apoyara con las redes externas de especialistas en
el tema, tales como: SENDA, PDI, CESFAM y OPD.

1- Dentro de los principales objetivos de esta comunidad educativa, esta la de
establecer en los estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores,
permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo de drogas.
2- El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida
saludable para sus estudiantes, y en esa linea, el programa de prevencion se enmarca en las
siguientes directrices:

a. La implementacién efectiva de los programas entregados por SENDA para estos
efectos.

b. La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo armonico psicosocial de los estudiantes.

c. La sensibilizacion y capacitacion de los miembros de la comunidad educativa.

d. Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en relacion con esta tematica.

e. Deteccion eficaz del consumo de alcohol o drogas en los estudiantes, para realizar el
trabajo de intervencion y derivacion a la organizacion pertinente.

f. La promocion de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.

g. La capacitacion del equipo de convivencia escolar en temas relativos, tanto a la
prevencion como en el tratamiento de situaciones relacionadas a drogas y alcohol.
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Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran
detalladas en el art 53 y 54 del presente reglamento

RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO

Se entendera por identidad de género la conviccidn personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento, comprometiéndose el
establecimiento al resguardo de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, independiente
de su identidad de género, gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusién alguna.
ley 21.120/2018

Medidas en caso de estudiantes trans.

a. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia:

Las autoridades del establecimiento velaran porque exista un dialogo permanente y
fluido entre la o el profesor acompafiante o quien cumpla laborales similares con el
estudiante y su familia, con el proposito de coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la comunidad educativa. En el caso de que el estudiante se
encuentre participando de los programas de acompafiamiento profesional conforme lo
dispone la ley, el establecimiento deberd coordinarse adecuadamente con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

b. Orientacién a la comunidad educativa:
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Se deberdn promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de
la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el
establecimiento educacional adoptara medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante usen el nombre
social correspondiente. Esto deberad ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor
legal o el o el estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun los
términos y condiciones especificados por los solicitantes. Todas las personas que componen
la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacion,
apoyo, acompafamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar
siempre y sin excepcion al estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos
los ambientes que componen el espacio educativo, una vez realizada el procedimiento
formal.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales:

El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas (SIGE), licencia de
educacion media (SIGE), entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley . Sin perjuicio de lo anterior, se podra
agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante, para facilitar su integracion y
su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones que regulan
esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacion a fin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas del establecimiento, diplomas, listados publicos, entre otros.

e. Presentacion personal:
El estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, equipo de educacion fisica

y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, respetando las
normas aplicadas a todos los estudiantes con respecto a la presentacion personal.
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f. Utilizacién de servicios higiénicos:

Se entregara las facilidades necesarias factibles a los estudiantes trans para el uso de
bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes trans.

De acuerdo a lo sefialado por la Superintendencia de educacion el procedimiento es el
siguiente:

a.-El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos Ultimos de manera autbnoma, en caso de ser mayores de 14 afios,
podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a
la etapa por la cual transita el estudiante interesado.

b.- Solicitar de manera formal una reunién con la maxima autoridad educativa el director,
quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior
a 5 dias habiles.

a- El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente, su privacidad e integridad fisica, psicologica y moral.

b- Se debera levantar un acta, con el contenido de la entrevista, que incluya los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre el establecimiento y el solicitante, debidamente
firmada por los participantes.

Articulo N° 40: Protocolo para resolver conflictos que afectan la convivencia E.

Se establecen los siguientes pasos regulares pacificos para resolver las situaciones que
afecten a los estudiantes en el plano académico, conductual, de relaciones interpersonales u
otra naturaleza, que incidan en su normal desenvolvimiento en el &mbito educativo:
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1.- El alumno(a) o apoderado(a) realizara su planteamiento del conflicto al profesor/a o
asistente de la educacion que corresponda, en forma oportuna y respetuosa, quienes seran
los primeros responsables de mediar entre las partes involucradas.

2.- Si no se resolviese la situacién, el alumno/a informara a su profesor/a jefe, quien debera
mediar para solucionar la situacion.

3.- Si la situacion adn no se resuelve, el profesor jefe presentard la situacion en la instancia
correspondiente, esto se refiere a la Inspectoria General, en caso de que el problema sea de
tipo conductual; y en la Unidad Técnico Pedagdgica en caso de que el problema sea de tipo
académico. En cualquiera de los dos casos se deberan adjuntar antecedentes o documentos
relacionados con la problematica planteada.

4.- Una vez analizados y contrastados los antecedentes con el Reglamento correspondiente
y no habiendo solucion al conflicto, Inspectoria General se reunira separada o
simultaneamente con las partes, para informar de la resolucion al problema o aplicar las
respectivas sanciones y medidas estipuladas en el Manual de Convivencia.

5.- Una vez solucionado el conflicto y/o se hayan aplicado las sanciones que
correspondieran, Inspectoria General informara a la Direccion del Liceo, al encargado de
Convivencia y al Departamento de Orientacion cuando la sancion asi lo amerite.

6.- En ausencia del Profesor/a Jefe y ante una situacion que requiera una accion inmediata,
el alumno/a podra recurrir directamente a Inspectoria General y/o UTP, quienes mediaran
ante la situacion y comunicaran posteriormente a las partes responsable

Articulo N°41: Protocolo de actuacion ante denuncias o reclamos que afectan la
convivencia escolar

1.- Toda denuncia o reclamo por situaciones que afectan la convivencia escolar, se debera
realizar por escrito a través de una carta formal dirigida al Director o a través del “libro der
reclamos y sugerencia” que cuenta el liceo.

2.- El Director procedera a informar a la Encargado/a de Convivencia de la denuncia
recibida para activar el proceso de recopilacion de antecedentes.

3.- En conversacion en Direccidn, el Director daré lectura de la carta recibida a la persona
denunciada, mencionando los pasos a seguir ante este tipo de reclamos.

4.-El proceso de recopilacion de antecedentes estara a cargo de la Encargado/a de
Convivencia y no podra exceder de los 15 dias habiles de recibir la denuncia.
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5.-Una vez de terminado el proceso de recopilacion de antecedentes, la Encargado/a de
Convivencia entregara al Director un Informe con toda la informacion recolectada para
establecer las medidas o sanciones que se aplicaran ante los hechos.

6. Las medidas y sanciones aplicadas seran informadas en Direccidn y en presencia del
encargado/a de Convivencia a cada una de las partes, quedando un registro de esta reunion.

7.-Por tratarse de adultos y si corresponde, cada uno decidira si informan de los hechos a
otras entidades o instituciones que puedan acoger su denuncia.

CONCEPTUALIZACION DE HECHOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Articulo N° 42: Conceptualizacion “Violencia Escolar”

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar publicada el 17 de septiembre de 2011,
propone un paradigma formativo frente al tratamiento de la violencia.

Violencia es el uso ilegitimo de la fuerza con la finalidad de causar dafio a otra persona,
puede ser ejercida fisica o sicoldgicamente, presencialmente o a través de las redes sociales
0 medios tecnoldgicos.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

La violencia psicologica que incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, ironias, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual,
étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente
que constituyen el Acoso escolar o Bullying.

La violencia fisica es toda agresién que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. Que pueden ser realizadas con el cuerpo o
con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el Acoso escolar o Bullying.

La violencia sexual son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc.
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La violencia por razones de género son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos sobre el otro.

La Violencia a través de medios tecnologicos, implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de redes sociales, correos electrénicos, chats, blogs,
fotologs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico, que puede constituirse en ciber Bullying generando un profundo dafio en las
victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se
hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Articulo N°43: Conceptualizaciéon “maltrato y acoso escolar- bulling”

Maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por
otro miembro de la comunidad. EI maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico
y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos, como
mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de las redes sociales de internet.

El Acoso escolar o Bulling: Constituye una de las expresiones méas graves de violencia
escolar, donde un estudiante es agredido y se convierte en victima al ser expuesto o
expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o
mas comparfieros.

No se considera como acoso escolar o bulling:
e Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
e Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones.

e Una pelea ocasional entre dos estudiantes.

Articulo N° 44: Protocolo ante maltrato escolar; acoso escolar o bullying

1.- Recepcidn del caso:
La persona que reciba la denuncia o sea testigo del hecho debera informar de inmediato a
Inspectoria General o Direccion, quién acogera los antecedentes de esta situacion.
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El Inspector(a) General deberd comunicar los hechos al Profesor jefe del estudiante
afectado y procedera a activar el proceso de recoleccion de antecedentes, en conjunto con el
departamento de Orientacion y Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o directivos debe comunicarse a la brevedad con
los apoderados de los estudiantes involucrados solicitando su colaboracion y confianza
asegurandoles que el colegio esta abordando la situacion y que les mantendra informado de
los procesos.

2.- Acogida y proteccion de los afectados:

Acogida a los afectados, dejando claramente establecido que el Liceo no ampara ni permite
estas conductas y que seran protegidos.

Tratar el tema con confidencialidad, cuidando en extremo la sobre exposicién de los
involucrados.

Actuar con prudencia y ecuanimidad, ajustandose estrictamente a los hechos ocurridos.
Conversar con los involucrados durante la jornada escolar para recabar informacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional,
la funcion no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar
oportunamente para proteger al nifio o joven, denunciar y/o realizar la derivacion
pertinente.

3.-Entrevista con los involucrados:

Las entrevistas seran realizadas por algun integrante del Departamento de Orientacion o
por el encargado de Convivencia y podran ser individuales o grupales.

Conversar con la o él estudiante que esta siendo victima de bulling o maltrato para
evaluar su estado emocional y poder prestar las ayudas inmediatas.

Conversar con el agresor para informarse de la situacion desde su punto de vista y evaluar
el grado de conciencia respecto a lo sucedido.

Clarificar que el colegio NO acepta ni ampara situaciones de agresiones, malos tratos,
etc.
Informar a los involucrados de las consecuencias de sus acciones.

4.- Reportar y determinar medidas a tomar frente a la situacion ocurrida:
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Si la investigacion determinard que se trata de una situacion de maltrato escolar, acoso
escolar o bulling, se decidira las sanciones y medidas reparatorias por parte del equipo de
convivencia de acuerdo a la gravedad de la falta y de acuerdo a lo que estipula el
Reglamento de Convivencia en el capitulo IV.

5.- Informacion hacia los padres:

Terminada la recopilacion de antecedentes, se citara a los apoderados de los estudiantes
involucrados para informar sobre los resultados de este proceso Yy de las medidas-
sanciones que se aplicaran con sus hijos de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Convivencia.

En el caso del o los padres de los estudiantes agresores se comunicara:

e Informacion acerca de las sanciones y reparaciones que el estudiante agresor debe
realizar.

e Dejar en claro a los padres que el colegio NO acepta ni ampara situaciones de
agresiones por muy menores que estas se estimen.

e Informar de las sanciones que se aplicaran con el objetivo de que el o los estudiantes
reflexionen acerca de su conducta negativa y logre un cambio positivo prestando los
apoyos necesarios del departamento de Orientacion.

e Solicitar que conversen con sus hijos sobre el tema y les hagan ver la gravedad de lo
ocurrido y la importancia de establecer buenas relaciones con los demas aportando a
una buena convivencia en comunidad.

e Registrar y firmar entrevista con los padres.

En el caso de los padres del o de la estudiantes afectado se comunicara:
e Los resultados de la recopilacion de los antecedentes, las medidas remediales y
sanciones aplicadas al o los estudiantes responsables de la agresion.
e De las medidas remediales que el establecimiento implementara en apoyo a su hijo/a

6.- Medidas reparatorias hacia la o él estudiante victima del maltrato o acoso escolar:

Resaltar lo importante y positivo que es informar y conversar la situacién que lo aflige.
Dar seguridad y acogida a la victima.

Se entregard apoyo a través de Encargado de Convivencia Escolar, Departamento de
Orientacién, Profesor jefe, Compafieros de curso, Derivacion a profesional seglin sea el
caso.
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7.- Sanciones y medidas remediales en el caso de los agresores:

Las sanciones por Bulling serdn aplicadas de acuerdo a la gravedad de la situacion
aplicandose los procedimientos estipulados en el articulo n°13 de este Reglamento.

Frente a una reiteracion de la conducta se condicionarad la matricula o se podra cancelar
esta.

Se promovera con los estudiantes la toma de conciencia de sus acciones y las consecuencias
que ellas podrian llegar a tener, tanto para los afectados como para los agresores.

Se derivara para atencion de apoyo con profesional en caso que la situacién lo amerite. En
el caso de no cumplir con la derivacion, el colegio se reserva el derecho de NO renovar la
matricula.

Cancelacion de matricula para el estudiante que persiste en conductas agresoras, a pesar de
haber recibido tratamiento y/o apoyo necesarios

8.- Aplicacion de sanciones y seguimiento de la situacion:
Aplicar las sanciones manteniendo supervision y seguimiento de ellas.

Mantener seguimiento de los estudiantes involucrados en la situacion, por parte de
profesores e inspectores, mientras permanezcan en la jornada escolar y extra escolar.
Mantener seguimiento de los apoderados involucrados en la situacion para reportar la
actitud después de lo sucedido y evaluar si estan llevando a cabo el compromiso adquirido.

Mantener entrevista periddica con los estudiantes involucrados.
Mantener seguimiento de tratamientos de los estudiantes involucrados con especialista en
caso que corresponda.

Desarrollar una unidad de Orientacion para sensibilizar y modificar conductas de bullying
en los cursos afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.

9.- Denuncia del hecho:

Si se considera que la gravedad del hecho requiere que sea informado o denunciado a las
entidades pertinentes serd responsabilidad Director (a) y/o Inspectoria General y del
departamento de Orientacion y de Convivencia Escolar recopilar informacién y elaborar
informes.
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Articulo N° 45: Conceptualizacion de acoso o abuso sexual infantil

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicion a un niflo, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la
ofensor(a) obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposiciéon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engano, la utilizacion de Ia
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio(a) y el/la agresor(a), ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo(a) en actividades sexuales de
cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor(a), seduccién, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,
nifa o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador(a) al nifo, nifia o adolescente.
2. Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador(a).

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador(a).

4. Incitacidn, por parte del abusador(a), a la tocacién de sus propios genitales.
5. Contacto buco genital entre el/la abusador(a) y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador(a).

7. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboraciéon de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifo, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
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10. Obtencidén de servicios sexuales de parte de un(a) menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

Se entendera por agresion sexual, “aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno o mas integrantes del establecimiento o un
tercero que se materialice en forma fisica o por medios de comunicacién con mensajes
explicitos de connotacién sexual, dentro o fuera del establecimiento afectando a cualquier
miembro de la comunidad liceana”. Estas agresiones pueden ser mediante fotos, videos,
mensajes de texto llamadas telefénicos mensajes verbales o cualquier otro medio y/o
contacto fisico.

Debemos tener especial cuidado con catalogar como abuso, el juego sexual, una
situacién entre dos nifios(as) y/o adolescentes que pueda tratarse de una experiencia
exploratoria en edades similares sin coercién y que es necesario orientar de manera
educativa y no sancionatoria. Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que
son declarados culpables de agresidn sexual; los/as menores de 14 afios son inimputables,
es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacidn es abordada por los
Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a alglun centro de intervencién
especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Articulo N° 46 : Protocolo ante un acoso o abuso sexual infantil

1. Cualquier miembro del personal o adulto de la comunidad escolar que observe, oiga o
sea testigo de algun modo de un acto que atente en contra de la integridad sexual de
cualquiera de nuestros estudiantes, o a quien se le informe una accidn tal, debe actuar de
manera inmediata para impedir o evitar su recurrencia, por lo tanto, debera informar en
el mas breve plazo a un miembro del equipo Directivo del establecimiento (director,
Inspector general). Quienes actuaran de acuerdo al presente protocolo.

2. Si se observan sefales fisicas evidentes o expresa alguna molestia que haga sospechar
de maltrato grave y/o abuso sexual a un estudiante el director podra nombrar al o él
funcionario (as) que procederdn a trasladar en forma inmediata al afectado al centro
asistencial mas cercano. Al mismo tiempo, se informara al apoderado de la medida
adoptada siempre y cuando no sea sospechosa/o de haber cometido el delito, si esta
fuese la situacion, se debera contactar al adulto que solicite el estudiante.

3. Si existe sospechas fundadas o certeza del delito de maltrato grave o abuso sexual, la
Direccién denunciara el hecho dentro de las 24 horas siguientes a las autoridades
pertinentes. Estas pueden ser: Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio
Publico. Por su parte, el establecimiento educacional recopilara todos los antecedentes
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generales que contribuyan a la investigacién. (El Liceo solo actuard como colaborador
para no entorpecer la investigacion de los organismos pertinentes, ni revictimizar a los
involucrados). Durante todo el proceso y luego de la denuncia se acompanara al
estudiante y su familia brindando contencidn y entregando todo el apoyo necesario de
acuerdo a las condiciones que posee el establecimiento y la orientacidon necesarios para
acudir a los centros de ayuda. Esto estara a cargo del equipo psicosocial.

3.1. En caso de delacion: cualquier miembro de esta comunidad que reciba informacion
de parte de un estudiante de haber o estar sufriendo de abuso sexual debera informar de
inmediato al director del establecimiento quien debera interponer personalmente o a
guien determine la denuncia a los organismos pertinentes en un plazo no superior a las 24
horas segln estipula la ley. Sin perjuicio de lo anterior la persona que recibié dicha
informacién también podrd interponer la denuncia.

La persona que reciba la delacidon deberd mantener el siguiente comportamiento:
a. Escuchar todo lo que el afectado quiera decir.
b. No interrumpir, ni emitir juicios
c. No preguntar ni tratar de influir en el relato.
d. Mantener total reserva de lo recibido frente a los demds miembros de la comunidad.

e. Evitar revictimizar al afectado (a) con repeticién de relatos frente a otros miembros de
la comunidad.

f. Brindar contencién, apoyo, resguardo y la privacidad de la victima en todo momento
del relato y después de este.

g. Ser sincero(a) en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir.
No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio(a) no tendra que volver a contar lo
sucedido ante otro(a) profesional o ante un(a) juez(a).

h. Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirany
lo importante que es hacerlo.

4. Una vez recibida la informacion Inspectoria general procederd a  contactar al
apoderado para informar de lo ocurrido. En caso que este sea el autor del abuso o esté en
conocimiento de este, se contactard al adulto responsable que indique el estudiante para
ser informado de manera personal.

5. Durante todo el proceso y luego de la denuncia se acompafiara al estudiante y su
familia brindando contencién y entregando todo el apoyo necesario de acuerdo a las
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condiciones que posee el establecimiento y la orientacién necesarios para acudir a los
centros de ayuda. Esto estard a cargo del equipo psicosocial.

6. En aquellas situaciones en que las caracteristicas del hecho no revistan las
caracteristicas de un delito, y no sea necesario judicializar el caso, (decisién que debera
ser tomada por el equipo de Direccion en atencién a los antecedentes con que se cuenten
en ese momento), se realizard una investigacién interna en un plazo no superior a cinco
dias habiles a cargo del equipo de convivencia quien procedera a entrevistar a todas las
personas involucradas y testigos del hecho.

7. El encargado de convivencia citara al apoderado del o los estudiantes involucrados,
para comunicar lo acontecido, la informacidon que dispone el establecimiento, y se le (s)
mantendrd informado (s) durante el desarrollo de la investigacién de todo hecho o
actuacion relevante. No obstante, si durante la investigacidon aparecieran datos que
demuestren la presencia de algun delito se procedera de acuerdo al punto 3.

8. Una vez finalizada la investigacion se procedera segun el caso con las remediales
internas de apoyo pedagdgico y contencidn a los involucrados (asistente Social, psicéloga,
orientadora, profesor jefe) de ser necesario, se derivard al estudiante y su familia a las
redes de apoyo existentes (Proteccién de Derechos (OPD), Proyecto de Intervencién Breve
(PIB), consultorio, salud mental del hospital regional entre otros).

6. En caso que la agresion involucre a un funcionario.

Para denunciar este tipo de hechos el apoderado del afectado debera concurrir de
manera presencial y solicitar entrevista con el director o en su defecto con un miembro
del equipo directivo. Esta se hara por escrito informando lo ocurrido e individualizando
claramente al denunciante y al posible responsable del hecho.

a. El director o a quien corresponda en su defecto, en un plazo de 24 horas designara al
funcionario que debera recopilar toda la informacion pertinente, entrevistando a los
afectados y testigos, esto se hara con la mayor reserva posible, para proteger Ia
presuncion de inocencia y la honra de las personas involucradas. Debemos hacer presente
que investigar no es funcién del establecimiento educacional, sino de los organismos
policiales y judiciales.

b. Se informara al empleador para que instruya y adopte las medidas administrativas
correspondientes.

c. Se citara al apoderado del estudiante para informar lo sucedido y mantenerlo
informado de las medidas adoptadas por el establecimiento.
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d. Mientras dure la investigacion del caso se procedera a reasignar si es posible, las tares
del funcionario en cuestion al interior del establecimiento, para proteger a la supuesta
victima.

e. En caso que se vea amenazada la integridad fisica y psicolédgica del funcionario se
procederd a informar al SLEP mediante oficio para que entregue los lineamientos
pertinentes.

f. Al estudiante afectado se le brindaran todos los apoyos inmediatos que dispone el
establecimiento (Psicélogo, orientadora, trabajadora social) y posteriormente derivado a
redes de apoyo disponibles para este tipo de casos.

g. El director oficiara a la Superintendencia de Educacién para que este al tanto de lo
sucedido.

Durante la investigacion

Durante el curso de la investigacion, se resguardard prioritariamente el interés superior
del o los afectados, tomando todas las medidas que se dispongan para garantizar su
seguridad, privacidad y presuncidn de inocencia. Si el hecho ya es conocido por el resto de
la comunidad escolar, se podra informar a través de un comunicado y/o de reuniones de
apoderado con el objeto de:

a. Explicar la situacion en términos globales, sin individualizar ni entregar mayores
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que
generen desconfianzas en la comunidad respecto a la labor protectora del
establecimiento.

b. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

c. Solicitar colaboraciéon y apoyo de parte de los apoderados en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

Durante todo el proceso y luego de la denuncia se acompafiard a los involucrados
brindando contencién y entregando todo el apoyo necesario de acuerdo a las obligaciones
y condiciones que posee el establecimiento ademds de la orientacidn necesarias para
acudir a los centros de ayuda. Esto estara a cargo del equipo psicosocial.

“La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccidén, el establecimiento
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educacional debe considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento de
proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompaiiar a la familia
en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la
situacion de maltrato o abuso y la restitucidén de los derechos del nifio o nifia”. /Mineduc
2017

Medidas disciplinarias institucionales para el agresor en caso de ser un adulto:
Si la violacién a esta normativa la realiza un:

a) Funcionario del establecimiento: Se aplicaran sanciones contenidas en la normativa
legal vigente.

b) Dependiente de la comunidad escolar: Se podran aplicar medidas temporales o
sanciones definitivas, entre las cuales se incluye incluso la pérdida de los contratos o
beneficios adquiridos y prohibicién de ingreso al establecimiento.

c) Apoderado: Se podra determinar en forma transitoria o definitiva la prohibicion de
ingreso al establecimiento.
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Articulo N.° 47: Agresion hacia un estudiante por parte de un adulto de la Comunidad
Educativa.

1.- Control y contencion:

La intervencion ante el hecho es la primera medida urgente que se realizara por
interrumpir el episodio de violencia, la puede realizar el profesor u otro funcionario que
este presenciando el hecho.

Aviso al Inspector General y/ o director para que estén presente en el hecho y procedan a
contener al estudiante y aislar al agresor.

Se debe trasladar a los estudiantes a un lugar apartado y siempre bajo la supervisiéon de un
adulto: Inspector u otro profesor, donde se prestara la atencion de primeros auxilios si la
agresion es fisica y de apoyo emocional si fue verbal.

Separacion de sus funciones si el agresor es un funcionario y detencién del adulto si es un
apoderado u otro adulto.
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2.- Comunicacion de los hechos:

Aviso a los padres y apoderados del o la estudiante agredida para que se presenten de
manera inmediata en el establecimiento.

Si hay estudiantes lesionados sera responsabilidad del apoderado llevar a su hijo al hospital
para recibir atencion médica y constatar lesiones, a menos que la gravedad de los hechos,
requiera que el establecimiento llame de manera inmediata al centro asistencial.

El Director u otro directivo (en caso de ausencia del Director) informaran de inmediato a
las entidades correspondientes (DAEM, PDI, Carabineros) para que procedan a intervenir
ante los hechos.

3.- Recogida de informacidn, aplicacion de medidas y sanciones internas.

Se conversara con cada uno de los involucrados para recoger informacion del incidente y
determinar el grado de responsabilidad de cada uno, dejando registro de este relato en
Inspectoria.

Independiente de los procedimientos externos que realicen otras instituciones, el
establecimiento deberd registrar el hecho y aplicar las medidas internas con las partes
involucradas; En el caso de los estudiantes de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Convivencia en el capitulo IV; En el caso de los adultos de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento Interno ante una falta del funcionario o apoderado.

4.- Medidas reparatorias hacia el afectado:

Informar a los profesores para que estén en conocimiento del hecho y puedan apoyar al
estudiante involucrado de acuerdo a las indicaciones dadas en Direccion o Inspectoria
General.

Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.

Derivacion del estudiante con los profesionales que requiera (orientador, psicélogo u
otro) para su apoyo emocional, cuando se considere necesario.

El Departamento de Orientacion en conjunto con Inspectoria General deberd hacer un
seguimiento con el o la alumna agredida hasta que se consideré que se encuentre bien fisica
y sicologicamente. Ademas, sera el responsable de verificar el cumplimiento de las
sanciones en el caso del adulto agresor.
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5.- Denuncia el hecho (Judicializacion)

Si los hechos lo ameritan, el director denunciara en los organismos pertinentes dentro de
las 48 horas de ocurrido el suceso.

La denuncia no implica necesariamente denunciar o identificar a una persona especifica: lo
que se debe denunciares el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, ya que la
identificacion del agresor y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico,
Tribunales de Garantia, Carabineros y Policia de investigaciones, no del establecimiento
educacional.

El apoderado del estudiante afectado puede realizar la  denuncia donde lo estime
conveniente, independiente de los procedimientos realizados por el establecimiento.

Articulo N° 48: Hacia un adulto de la Comunidad E. Por parte de uno 0 mas
estudiantes

1.- Control y contencion:

Intervenir de manera inmediata, separando las partes para detener este acto de violencia.

Aviso al Inspector General y/ o Director para que estén presente en el hecho y procedan a
contener a las partes involucradas.

Realizar la primera atencion de primeros auxilios si hay personas lesionadas en el hecho y
si es de mayor gravedad avisar al centro asistencial.

Levar a las partes a Direccion o Inspectoria para escuchar atentamente la version de los
implicados, buscando comprender como se produjeron los hechos

2.- Comunicacion con los padres y apoderados del o los agresores:

Aviso a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados para que se presenten de
manera inmediata en el establecimiento.
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Los padres y apoderados deberan retirar a sus hijos del establecimiento, como primera
medida preventiva hasta que sean citados para conocer las medidas y sanciones que se
aplicaran de acuerdo al Reglamento de Convivencia.

Si hay estudiantes lesionados sera responsabilidad del apoderado llevar a su hijo al hospital
para recibir atencion médica y constatar lesiones, a menos que la gravedad de los hechos,
requiera que el establecimiento llame de manera inmediata al centro asistencial.

3.- Recogida de informacién:

Se conversara con cada uno de los involucrados para recoger informacion del incidente y
determinar el grado de responsabilidad de cada uno de ellos.

Ser tomara testimonio de los testigos resguardando su privacidad.
Quedaran registros escrito en Inspectoria de los testimonios.

Una vez recopilada la informacion de los hechos, se procedera a determinar las sanciones

disciplinarias y formativas que se aplicaran a los estudiantes de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento de Convivencia ante una falta grave o gravisima.

4.- Aplicacion de las medidas y sanciones para los estudiantes involucrados:
Los estudiantes no podran regresar a clases hasta que se determine su grado de
responsabilidad en este conflicto, situacion que sera informada personalmente a los padres

y apoderados durante los 2 dias siguientes de ocurrido el hecho.

En Inspectoria general quedara un registro escrito de los compromisos que debera asumir el
0 los apoderados en el cumplimiento de estas medidas disciplinarias y formativas.

5.- Medidas formativas reparatorias:

Informar a los profesores de los involucrados para que estén atentos a la situacion y para
que sigan las indicaciones de Inspectoria General.

Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.
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Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexion donde los estudiantes
deberan participar de manera obligatoria en talleres de apoyo emocional y resolucién de
conflicto

El Inspector General deberd hacer un seguimiento con los alumnos involucrados,
monitoreando el comportamiento de estos estudiantes durante el periodo que determine el
Comiteé de convivencia.

El Director o Inspector General mantendra informado al funcionario o apoderado de los
procedimientos realizados por el establecimiento con los estudiantes involucrados a fin de
dar cumplimiento con las normas establecidas en nuestros Reglamentos.

7.- Denuncia el hecho (Judicializacion)

Si los hechos lo ameritan, el Director denunciara en los organismos pertinentes dentro de
las 48 horas de ocurrido el suceso.

La denuncia no implica necesariamente denunciar o identificar a una persona especifica: lo
que se debe denunciares el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, ya que la
identificacion del agresor y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico,
Tribunales de Garantia, Carabineros y Policia de investigaciones, no del establecimiento
educacional.

El adulto esta en libertad de hacer la denuncia en las entidades que estime conveniente.

Articulo N° 49: Entre estudiantes al interior o cercanias del establecimiento

1.- Control y contencion:

La intervencion ante el hecho es la primera medida urgente que se realizard por
interrumpir el episodio de violencia, la puede realizar el profesor u otro funcionario que
este presenciando el hecho.

Aviso al Inspector General y/ o Director para que estén presente en el hecho y procedan a
contener a los estudiantes.

Se debe trasladar a los estudiantes a un lugar apartado y siempre bajo la supervision de un
adulto: Inspector u otro profesor.
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Aviso inmediato al encargado de convivencia escolar y orientadora para realizar didlogos
de contencion con los estudiantes involucrados.

Preguntar y escuchar atentamente la version de los implicados, buscando comprender
como se produjeron los hechos.

Dejar registro escrito del hecho en Inspectoria por parte de los involucrados y testigos.
2.- Comunicacion con los padres y apoderados:

Aviso a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados para que se presenten de
manera inmediata en el establecimiento.

Los padres y apoderados deberan retirar a sus hijos del establecimiento, como primera
medida preventiva hasta que sean citados para conocer las medidas y sanciones que se
aplicaran de acuerdo al Reglamento de Convivencia.

Si hay estudiantes lesionados seré responsabilidad del apoderado llevar a su hijo al hospital
para recibir atencion médica y constatar lesiones, a menos que la gravedad de los hechos,
requiera que el establecimiento llame de manera inmediata al centro asistencial.

3.- Recogida de informacion:

Se conversara con cada uno de los involucrados para recoger informacién del incidente y
determinar el grado de responsabilidad de cada uno de ellos.

Los estudiantes hardn una declaracion escrita del incidente el cual serd entregado al
Encargado de Convivencia Escolar.

Una vez recopilada la informacion de los hechos, se procedera a determinar las sanciones
disciplinarias y formativas que se aplicaran a los estudiantes de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento de Convivencia ante una falta grave o gravisima.

4.- Aplicacion de las medidas y sanciones para los estudiantes involucrados:
Los estudiantes no podran regresar a clases hasta que se determine su grado de
responsabilidad en este conflicto, situacion que sera informada personalmente a los padres

y apoderados durante los 2 dias siguientes de ocurrido el hecho.

En Inspectoria general quedara un registro escrito de los compromisos que debera asumir el
o0 los apoderados en el cumplimiento de estas medidas disciplinarias y formativas.
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5.- Medidas formativas reparatorias

Informar a los profesores de los involucrados para que estén atentos a la situacion y para
que sigan las indicaciones de Inspectoria General.

Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.

Derivacion a profesionales (orientador, psic6logo u otro) para realizar las acciones de
apoyo, cuando se considere necesario.

Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexion donde los estudiantes deberan
participar de manera obligatoria en talleres de apoyo emocional y resolucion de conflicto

6.- Seguimiento

El Inspector General deberd hacer un seguimiento con los alumnos involucrados,
monitoreando el comportamiento de estos estudiantes durante el periodo que determine el
Comité de convivencia.

7.- Denuncia el hecho (Judicializacion)

Si los hechos lo ameritan, el Director denunciara en los organismos pertinentes dentro de
las 48 horas de ocurrido el suceso.

La denuncia no implica necesariamente denunciar o identificar a una persona especifica: lo
que se debe denunciares el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, ya que la
identificacion del agresor y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico,
Tribunales de Garantia, Carabineros y Policia de investigaciones, no del establecimiento
educacional.

Articulo N° 50: Entre funcionarios y/o apoderados

1.- Intervenir de manera inmediata e interrumpir el episodio de violencia, separando las
partes el caso que ambos estén agrediéndose verbal o fisicamente.

2.- Alejar a los involucrados de los espacios donde circulan o estén presentes las y los
estudiantes u otro integrante de la comunidad educativa.

3.- Aviso inmediato al Director y/o al Encargado de Convivencia Escolar, quien haciéndose
presente y en conocimiento de la situacién confeccionara un rapido informe de la situacion,
quedando los registros correspondientes.
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4.- Preguntar y escuchar atentamente la version de los implicados, buscando comprender
como se produjeron los hechos y buscando una forma pacifica de abordar la situacion.

5.- Por tratarse de adultos y si corresponde, cada uno debe decidir si denunciara o no el
hecho; sin embargo, si se advierte que se ha cometido una agresion y que una de las partes
se encuentra incapacitada para tomar una decision en ese momento, se puede llamar a un
familiar o acompafarlo para realizar la denuncia.

6.- Independiente de las decisiones personales de los implicados, se deberd analizar la
situacién en conjunto, y determinar como sera abordado el episodio una vez superado la
crisis.

7.- Si los involucrados son funcionarios del establecimiento, el Director adoptard las
medidas administrativas y legales correspondientes como:
a. Registro en hoja de vida del funcionario de la falta cometida
b. Solicitar la intervencion de un mediador para que esta situacion no se vuelva a repetir
y para asumir compromisos reparatorios.
c. Amonestacion escrita o verbal segin corresponda.
d. Denunciar el hecho o la falta cometida por los funcionarios a las autoridades
superiores correspondientes.

8.- En el caso de estar involucrados apoderados, el Director citard para informar de las
medidas y sanciones que se tomardn como establecimiento y que dependiendo de la
gravedad pueden ser:

a. Condicionalidad o cancelacion de su calidad como apoderado.

b. Solicitud a las entidades correspondientes de una orden de alejamiento si la situacién
lo amerita.

c. Denunciar el hecho o la falta cometida a las entidades correspondientes.

9.- Todas las medidas y procedimientos aplicados ante este hecho quedaran registrados en
Inspectoria General y/o Direccion.

10. El Establecimiento abordara esta problematica de manera educativa entre los distintos
estamentos, promoviendo la resolucion pacifica de conflictos.

11.- La situacion debera ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y
resultados de las medidas aplicadas, por parte del Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
el docente que la Direccion designe.
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Articulo N° 51: Protocolos de actuacion ante agresiones verbales, fisicas 0 por redes
sociales hacia un funcionario o un apoderado

1.-El afectado debera informar por escrito al Director o Encargado de Convivencia de la
situacion de maltrato detallando los hechos y personas involucradas.

2.- El Director junto con el Equipo de convivencia activara los procedimientos de
recopilacion de antecedentes realizando las entrevistas personales o grupales con las
personas involucradas

3.- Se citard a o las personas que estan siendo acusadas del maltrato para informar de esta
denuncia y de los procedimientos institucionales que se llevaran a cabo.

4.- Con los antecedentes recopilados se tomaran las medidas reparatorias Yy sanciones
correspondientes que seran aplicadas de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno.

5.- Las medidas y sanciones aplicadas seran informadas en Direccién y en presencia de la
0 el encargado de Convivencia a cada una de las partes, quedando un registro de esta
reunion.

6.-Por tratarse de adultos y si corresponde, cada uno decidira si informan de los hechos a
otras entidades o instituciones que puedan acoger su denuncia

PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE ACTOS CATALOGADOS COMO
DELITOS

Articulo N°52: Porte, trafico y consumo de drogas

1.- El establecimiento ante el porte, trafico y consumo de drogas procedera de acuerdo a lo
estipula la Ley n°20.000, denunciando de manera directa a Carabineros y PDI, no obstante,
la Comunidad Educativa debe estar informada de los procedimientos internos que se deben
realizar ante la sospecha o certeza del consumo o tréafico de drogas y del marco penal que
implica este delito.
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Marco Penal

La ley N° 20.000 fue publicada el 16 de febrero del 2005, sustituyendo la ley N° 19.366.
Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar el Tréafico ilicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas
como el trafico de pequenas cantidades, mas conocido como “microtrafico”.

Art. 1° Sanciona a “Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan
sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencias fisica o
psiquica, capaces de provocar efectos toxicos o dafios considerables a la salud” ... sin la
debida autorizacion.

Trafico llicito de Drogas (Art.3°) Se entendera que TRAFICAN los que, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.
La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o de
mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta, compra, donacion, préstamo,
guardar, constituye hechos tipificados como tréafico. El trafico no abarca sélo el producto
elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e indispensables para producirlas.

Trafico en pequeias cantidades “Microtrafico” (Art. 4°) El que, sin la competente
autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o
drogas estupefacientes o psicotropicas productoras e dependencia fisica, psiquica, o de
materias primas que sirvan para obtenerlas.

Facilitacion para el trafico y consumo (Art. 12°) Quién se encuentre, a cualquier titulo, a
cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o
musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos
al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas
en el articulo 1°, sera castigado, entendiéndose que tienen la obligacion de denunciar.

Consumo de Drogas (Art.50°)

La ley sanciona a las personas que:

a) Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al pablico.

b) Consumen drogas en lugares privados, si se hubieren concertado para tal efecto.

c) Tengan o porten drogas en esos lugares para su consumo personal y préximo.

d) Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para su uso personal o
proximo.

e) Siembren, planten, cultiven o cosechen especies vegetales del género cannabis y otras
productoras de drogas para su uso.
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LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal
objetivo es regular la responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometan,
el procedimiento para averiguar y establecer dicha responsabilidad, determinar las
sanciones y la forma en que estas se ejecutaran.

2.- Acciones Preventivas:

El equipo Directivo del Liceo, asi como los/as profesores/as, padres, madres y apoderados
del mismo establecimiento, tienen gran responsabilidad en el desarrollo de las medidas
necesarias para hacer frente a las situaciones de trafico de pequefias cantidades
(microtréfico), porte y consumo de drogas que se detecte en el entorno en el cual conviven
los/las estudiantes; en este sentido, el Liceo tiene la responsabilidad de:

e Implementar un programa de prevencién de consumo, trafico y microtrafico de
drogas, apoyandose en los lineamientos de SENDA, la PDI y Carabineros de Chile.

e Incorporar en el Plan de Convivencia las acciones que propicien un autocuidado entre
los estudiantes.

Articulo N°53: Protocolo en caso de trafico de pequeinas cantidades o trafico de drogas
dentro del establecimiento educacional:

Toda situacion referida a trafico de pequefias cantidades (microtrafico), que sea detectada
por cualquier funcionario del colegio, se pondra en conocimiento al Director/a, entregando
todos los antecedentes posibles de manera reservada y oportuna que privilegie y resguarde
el principio de inocencia del o los/ estudiantes que resulten involucrados

53.1 SOSPECHA:
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Entendemos por sospecha cuando, un alumno, profesor o apoderado relata que un
estudiante trafica, porta o microtrafica drogas, sin contar con pruebas concretas, basandose
en cambios conductuales de los alumnos.

Frente a la sospecha de trafico, porte o microtrafico de drogas, el/la directora/a debera citar
a los padres o apoderado para informarle de la situacion, de manera de establecer
remediales al respecto.

Paralelamente se citara al estudiante, de manera de indagar (sin confrontar), por qué es
sujeto de esta sospeche, si negara lo ocurrido, tenemos el deber de creerle, sin emitir juicio
al respecto.

53.2 SOSPECHA FUNDADA:

Existen sospechas fundadas cuando uno o mas educandos tienen conocimiento de vista o de
oidas (por la compra de otros), de que un estudiante se encuentra realizando tréafico o trafico
de pequefias cantidades (microtrafico) de drogas dentro del establecimiento o fuera de éste
(cercanias del establecimiento), en estos casos el Director o cualquier otro funcionario,
podra entregar esta informacion y antecedentes a las policias (PDI o Carabineros) de la
comuna.

Ante esta situacion cualquier miembro del cuerpo docente puede realizar una revision de la
mochila del estudiante, a quién primero se le debe informar del procedimiento a realizar,
sin incurrir en vulneracion de derechos, puede ser conducido a un lugar privado que no esté
a la vista del resto del estudiantado y con el Inspector General como testigo.

Se informa al estudiante que se realizard la revision con su autorizacién, de negarse se
puede llamar al apoderado informandole de los hechos y proceder a la revision frente a éste.

El resultado positivo de dicha accion tendra como consecuencia el solicitar la concurrencia
de Carabineros, las cuales deberén efectuar el procedimiento de rigor.

Se informara los procedimientos que el establecimiento realiza ante estas situaciones,
dejando un registro de respaldo para archivar los informes escritos de los procedimientos
realizados ante este y otros delitos.
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Independiente de los procedimientos que realice PDI y Carabineros, el establecimiento de
comprobarse los hechos, aplicara las sanciones estipuladas en este Reglamento ante una
falta gravisima.

53.3 CERTEZA DE TRAFICO DE PEQUENAS CANTIDADES O TRAFICO AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO: Flagrancia.

Entendemos por certeza cuando, existen pruebas concretas de trafico o trafico de pequefias
cantidades de droga (marihuana, pasta base de cocaina o cocaina, ademas de solventes).

Frente a la certeza de que un/una estudiante esté comercializando drogas al interior del
establecimiento educacional, el Director/a pedira recolectar y recoger los antecedentes
posibles de la situacién detectada de manera reservada y oportuna, para ponerlos en
conocimiento directo de las policias (PDI o Carabineros de Chile), a través de una denuncia
formal que se hara en las unidades policiales, quienes remitiran los antecedentes al
Ministerio Publico con el objeto de que la investigacion se desarrolle en un contexto que
garantice de la mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
pudieren aparecer involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus
compaferos/as expuestos/as.

En caso de que el proceso investigativo, y los tribunales de justicia (Tribunal de Garantia o
Tribunal Oral en lo Penal) comprueben la existencia del delito, el Liceo velara para que se
cumpla la sancion impuesta cuando ésta no sea privativa de libertad; respecto de la
continuidad de su matricula, quedard supeditada al cumplimiento de la sancién
establecida en el Reglamento de Convivencia ante una falta gravisima.

Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que han sido
elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro proceder siempre debe
imperar la suspension del juicio moral, el cual consiste en que, mientras no exista una
sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal competente, debe presumirse que
las personas involucradas y principalmente los/as estudiantes que han sido vinculados a los
hechos que se investigan, son inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal, de
manera de no estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.

El Director/a del Establecimiento Educacional o la persona delegada, podré solicitar la
participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran
decretar distintas medidas que tiendan a la proteccion de los denunciantes y los testigos.

El Director/a y los miembros del Equipo Directivo, tomaran contacto y solicitaran el apoyo
de las redes institucionales a nivel local, tales como SENDA y OPD (SENAME), de tal
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manera de brindar las medidas de proteccion y atenciones de los nifios, nifias y adolescentes
que posiblemente se vean involucrados.

A nivel interno se activaran las estrategias pedagogicas y formativas para ser de esta
situacién una instancia de aprendizaje para todos nuestros estudiantes.

Articulo N°54: Protocolos en caso de consumo de drogas dentro del establecimiento

Se abordaran todas aquellas situaciones de manera institucional, siendo el Director/a o
quien delegue y quien canalice la informacion a quien corresponda.

Es prioritario establecer instancias de mediacién con el fin de que los/las estudiantes
encuentren la solucion a través de una via armoniosa, con tolerancia, respeto a la dignidad y
derecho de cada persona, sin olvidar que en la resolucion de tales situaciones siempre se
encontraran involucrados los padres/apoderados, alumnos, profesores y cada uno de los
agentes del quehacer pedagdgico.

54.1 PROCEDIMIENTO A SEGUIR TRAS EL CONOCIMIENTO DE CONSUMO DE
DROGAS:

1.- Entrevistas de acogida inicial:

Quien (cualquier funcionario del establecimiento educacional) detecte o sea informado
como el primer contacto, canalizara la informacion hacia el profesor(a) jefe quien realizara
una entrevista personal con el/la estudiante, para recoger informacion de primera mano y
abordar el tema.

De la entrevista, se puede llegar a dos conclusiones:
* Que el caso no amerita realizar otras acciones o que las orientaciones en ella
entregadas son suficientes con lo cual s6lo se deja registro escrito del incidente.
* Que es necesario referir el caso a el/la Orientador o equipo psicosocial, para que
realice las entrevistas necesarias.

El o la profesional que haya recibido al estudiante, tendra una reunion de intercambio de
informacion y coordinacion con el Profesor Jefe, y se entrevistara con su apoderado o
adulto responsable para informarle de la situacion. Durante este espacio el apoderado o
adulto responsable sera acogido manifestandole que el colegio les brindara todo el apoyo,
como una forma de colaborar y buscar alternativas de solucion al problema.
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Posteriormente, la Orientadora o Asistente social, elaborara un perfil del caso, que
considera el nivel de consumo, los problemas anexos y los factores protectores y de riesgo
con que cuenta el/la estudiante, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido este
consumo para él o ella, para finalmente y en conjunto con el Profesor(a) jefe, Inspectora
General y Direccion determinar las acciones a seguir, como derivaciones con redes de
apoyo.

Todo el proceso anteriormente indicado debe ser registrado en forma escrita, pues se trata
de evidencias que refieren el caso.

2.- Implementar un Plan de Intervencion al interior del establecimiento:

El/la profesional encargada abrira un registro del caso y junto con la familia del al
estudiante hard un seguimiento periodico, de los compromisos asumidos y las acciones a
seguir para su recuperacion.

A partir del inicio del tratamiento se debe mantener un flujo comunicativo con las
instituciones o profesionales que atiendan al/la estudiante y la familia; pudiendo ser esta
via, presencial, telefonica, virtual o escrita.

54.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR TRAS DETECCION INFRAGANTI DE
CONSUMO AL INTERIOR O CERCANIAS DEL ESTABLECIMIENTO CON
EVIDENCIA DE SUSTANCIA.

1.- La persona que observe al o los estudiantes consumiendo droga al interior o cercanias
del establecimiento debera informar al Inspector General o Director quién debera llamar de
manera inmediata a Carabineros o PDI para que concurran al establecimiento con el fin de
realizar el procedimiento de rigor y proceder al levantamiento de evidencias.

2.- Se debe informar al apoderado del estudiante, de los hechos ocurridos y solicitar su
presencia en el establecimiento, asimismo comunicarle que se ha solicitado la presencia de
las policias.

3.- De acuerdo a los resultados de los procedimientos policiales y una vez comprobado los
hechos, el establecimiento citaré al apoderado para informar de las medidas y sanciones que
se aplicaran al estudiante de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de convivencia ante
una falta gravisima. Durante este proceso el estudiante permanecera suspendido de clases.
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54.3 PROCEDIMIENTO A SEGUIR TRAS DETECCION INFRAGANTI DE
CONSUMO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO SIN EVIDENCIA DE
SUSTANCIA

Frente a situaciones de consumo de drogas y alcohol jovenes que se susciten en el
establecimiento, se debera:

1.- Apartar al o los estudiantes de su jornada habitual, llevandolos a Inspectoria General.

2.- Se llamara a sus padres o apoderado para informarle de los hechos y solicitar su retiro
inmediato, considerando que el/la estudiante se encuentra en una situacion de salud
alterada.

3.- Se dejara registro escrito de esta situacion en la hoja de desarrollo personal del o los
estudiantes y en los registros de Inspectoria General.

4.- Dentro de las 48 horas de ocurrido el hecho, Inspectoria General citara a los padres y
apoderados junto al o los estudiantes para dar a conocer los procedimientos y sanciones que
se aplicaran segun lo establecido en el Reglamento de Convivencia ante una falta
gravisima.

5.- El establecimiento prestara todas las ayudas disponibles al o los estudiantes para su
rehabilitacion enunciadas en el punto “I” del articulo n°49 de este Reglamento.

54.4 PROCEDIMIENTO A SEGUIR TRAS DETECCION DE ESTUDIANTES QUE
LLEGUEN AL ESTABLECIMIENTO BAJO LA INFLUENCIA DE CONSUMO DE
DROGAS O ALCOHOL

Frente a estas situaciones se procedera a:

1.- Llamar a los padres o apoderado para informar que el estudiante se encuentra en una
situacion de salud alterada y debe proceder a su retiro, no permitiéndole el ingreso a la sala
de clases.

2.- Una vez que el estudiante se reintegra a clases sera derivado al Equipo de orientacion
para proceder de acuerdo a lo estipulado en el “punto I” del articulo n° 49 de este
Reglamento.
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Articulo N°55: DE OTRAS FALTAS QUE LA LEY CONSIDERE COMO DELITOS.

1.- Ante aquellas faltas que incurran los alumnos/as y que segln la Ley sean consideradas
como delitos, el liceo procedera a realizar las denuncias correspondientes a la PDI y a
Carabineros de Chile para que intervengan de manera inmediata y procedan de acuerdo a
los protocolos establecidos por Ley.

2.- Entre los delitos que pudieran incurrir nuestros estudiantes estan:

e Uso, porte y control de armas (Decreto 400)

¢ Violencia Intrafamiliar (Ley 20.006)

e Ley Penal Adolescente (Delitos Sexuales)

e Ley Zamudio-Antidiscriminacion (Ley 20.609).

3.- Ante la sospecha de violencia intrafamiliar en contra de alguno de nuestros estudiantes
también se procederd a informar a la fiscalia y aplicar los procedimientos estipulados en el
articulo n°41.

Articulo N°56: PROTOCOLO DE REVISION DE MOCHILAS

Objetivo general:

Promover la sana convivencia escolar en todos los integrantes de la comunidad
educativa, propiciando el desarrollo de espacios en un ambiente seguro, y que
transversalmente favorezca el aprendizaje de las normas juridicas y sociales para formar
estudiantes con una cultura de autocuidado y preventiva ante la violencia y el consumo de
estupefacientes.

Objetivos especificos:

a) Propiciar el mantenimiento y desarrollo de espacios seguros al interior del
establecimiento educativo.

b) Desarrollar una cultura preventiva y de autocuidado en la comunidad escolar,
basada en el cumplimiento con normas juridicas y sociales, apuntando a la
formacion civica del estudiante.

c) Prevenir el ingreso de armas y sustancias psicéticas o psicoactivas al interior del
establecimiento educativo.



82

Antes de la revision de las mochilas el inspector y/o docente deben dar a conocer el
procedimiento realizar, explicando que el colegio se reserva el derecho a ejecutar esta
accion, ademas de que se encuentra firmada por los apoderados en la matricula escolar
2023.

Al proceder, se debe indicar a los estudiantes que esta accidn es rutinaria y que puede
desarrollarse en cualquier momento del afio escolar, sin motivo en especifico.

Justificacién y margen de accion:

a) El protocolo “revision de mochilas” es una accion preventiva y de accion
disciplinaria (en caso de considerarse las variables asociadas al reglamento interno),
que se encuentra respaldada por el manual de convivencia escolar en el capitulo IV,
articulo 18, letras: h, j, k, m, p.

b) El establecimiento educativo se reserva el derecho a revisar bolso, y/o pertenencias
de uso personal del/la estudiante con la finalidad de prevenir el uso, o porte de
armas, y/o drogas, el que se encuentra contemplado como compromiso al momento
de la matricula del estudiante.

REFERENTE AL PROCEDIMIENTO:

1.- Los responsables de este procedimiento seran el Inspector general, el/la docente de
asignatura, que se encuentre en ese momento y la inspectora de nivel, u otra persona
asignada por inspector general. En ningun caso podra ser un apoderado o cualquier otra
persona externa. Se excluye a Carabineros y funcionarios de la PDI quienes deben actuar
segun lo determina la ley.

2- No podra otorgarse permiso alguno para salir del aula.

3.- El/la docente de asignatura y el/la inspector/a de nivel, deben encontrarse presentes en el
aula para iniciar el procedimiento.

4.- Los/as estudiantes deben proceder a abrir su mochila, sacar y mostrar sus pertenencias
al/la docente y al/la inspectora/a, uno a uno, en orden. (Cabe consignar que inspector y
docente no podran sacar, tocar, y/o manipular los elementos y/o pertenencias del/la
estudiante) * revisar punto 5.
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5.- Los/as estudiantes deben poner los elementos que tiene en su mochila sobre la mesa.

6.- En caso de identificarse algin elemento sospechoso o ilegal, el/la estudiante debera
guardar sus pertenencias y dicho elemento(s) en su mochila, para luego ser revisado en
inspectoria general y proceder con la aplicacién de otros procedimientos, sanciones, o
medidas determinadas por el reglamento interno y el manual de convivencia escolar .

a) Se podra requisar; drogas, articulos asociados al consumo o trafico de estupefacientes,
armas cortopunzantes, manoplas, armas de fuego, armas de fantasia (para uso de la
intimidacidn) articulos para la elaboracion de armas de cualquier categoria, elementos
que sean considerados de riesgo, como elementos incendiarios, quimicos, farmacos o
que sean considerados de alto riesgo para la poblacion educativa y la salud de sus
miembros.

Consideraciones:

- Si el estudiante se niega a la revision de sus pertenencias por un motivo en particular
(debe fundamentar), el/la docente o inspector/a, podra considerar una revision
privada de los elementos, siempre y cuando también proceda junto a otro profesional
gue ejerza el rol de ministro de fe.

- El estudiante no debe oponerse al procedimiento, y debe facilitar la ejecucion del
mismo. (En caso de existir objecion, se debera aplicar sancion contemplada por el
reglamento interno), en forma privada, fuera de su sala de clases.

- En el caso que el apoderado no haya firmado la autorizacion de revision, no se le
podrd aplicar el protocolo a ese estudiante no obstante si existieran fundadas
sospechas que el estudiante porta elementos que atentan por la seguridad de la
comunidad o infringen la ley, este serd derivado a inspectoria general donde se
comunicaran con su apoderado para que personalmente realice dicha revision.

- En ningun caso el estudiante podra hacer abandono del establecimiento sin la
concurrencia de su apoderado.

- El establecimiento se reserva el derecho de denunciar a las autoridades pertinentes
en caso de presencia de un delito flagrante, (porte de armas, porte o trafico de drogas,
etc.)

Articulo 57 PROTOCOLO AULA SEGURA

EL 27 de diciembre de 2018 fue publicada la Ley N° 21.128, también denominada
“Aula Segura”. Esta nueva normativa viene a modificar el DFL N° 2 de 1998 que regula a
los establecimientos que reciben subvencion del Estado, en lo que dice relacion con el
procedimiento de cancelacion de matricula o expulsion en aquellos casos de violencia grave
que afecten los derechos e integridad fisica o psicologica de algin miembro de la
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comunidad educativa o afecten gravemente la convivencia escolar. (Ley N° 21.128, 2018,
Ministerio de Educacion, Ley de Aula Segura).

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres
y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

De la aplicacion:

1- Aula segura solo podra ser aplicada en aquellas faltas consideradas como gravisimas en
el presente reglamento.

2- Al momento de ocurrida la falta o que se tome conocimiento se aplicara la suspension
del o de los involucrados por inspectoria general de acuerdo a lo que se establece en el
presente reglamento. Pudiendo prorrogarse el impedimento de ingresar al establecimiento
hasta que finalice el proceso sin que sea considerado como suspensién en la hoja de vida
del estudiante

3-Se contactara via telefonica a los apoderados para que concurran al establecimiento y
retiren al o los estudiantes de la jornada escolar en forma inmediata.

Si la situacion lo amerita 0 no se pueda asegurar o resguardar la integridad fisica de
cualquier miembro de la comunidad se procedera a llamar a la fuerza publica quien actuara
de acuerdo a sus protocolos

4-Desde el momento que se producen los hechos inspectoria general y el departamento de
orientacion y convivencia procedera recabar toda la informacion necesaria que permita
establecer total claridad en los hechos. contando para ello con un plazo de diez dias habiles
como Maximo

5- Finalizada la investigacion y la luz de los resultados si la situacion lo amerita se
procederd a informar al apoderado de la aplicacion de aula segura, esto por escrito y de
manera presencial.

6-De no acudir el apoderado se notificara por carta certificada al domicilio indicado en la
hoja de matricula del estudiante dandose por informado.

7 -Una vez notificado el apoderado tendrd un plazo de cinco dias hébiles para realizar los
descargos o solicitar la reconsideracién de la medida.

a- Si el apoderado apela a la resolucién, por escrito. El director citara al Consejo de
Profesores y sometera a consulta dicha apelacion quien debera analizar de acuerdo a toda la
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informacion existente si mantiene la decision o acoge la apelacién. EI Consejo debera
pronunciarse por escrito bajo firma de todos los participantes.

b- Si el apoderado no se pronuncia en un plazo de cinco dias habiles de ser notificado se
daré por finalizado el proceso.

8- El director debera informar dentro de un plazo de cinco dias habiles la resolucién
adoptada a la Superintendencia de Educacién con toda la informacion disponible y revise
los procedimientos ante sefialados.

9- Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion del estudiante afectado y las
medidas de apoyo necesarias.

ARTICULO 58 RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO

Se entendera por identidad de género la conviccion personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento, comprometiéndose el
establecimiento al resguardo de derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
independiente de su identidad de género, gozan de los mismos derechos, sin distincion o
exclusion alguna.

ley 21.120/2018

Medidas en caso de estudiantes trans.

a. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento
velaran porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor acompafante o
quien cumpla laborales similares con el estudiante y su familia, con el propoésito de
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa. En el
caso de que el estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento
profesional conforme lo dispone la ley, el establecimiento debera coordinarse
adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion
de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi
como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de
manera Optima.

b. Orientacion a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de los
estudiantes trans.
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c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen

su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una
forma de velar por el respeto de su identidad de género, el establecimiento educacional
adoptara medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece el estudiante usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser
requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o el estudiante en caso de ser
mayor de 14 afios, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por
los solicitantes. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento Yy
supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion al
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo, una vez realizada el procedimiento formal.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del estudiante trans
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de
clases, certificado anual de notas (SIGE), licencia de educacion media (SIGE), entre otros,
en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley . Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el
nombre social del estudiante, para facilitar su integracion y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccién a las disposiciones que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion a fin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas del
establecimiento, diplomas, listados publicos, entre otros.

e. Presentacion personal: El estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, equipo
de educacion fisica y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
respetando las normas aplicadas a todos los estudiantes con respecto a la presentacion
personal.

f. Utilizacion de servicios higiénicos: Se entregara las facilidades necesarias factibles a los
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes trans.

De acuerdo a lo sefialado por la Superintendencia de educacion el procedimiento es el
siguiente:

a El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos Ultimos de manera autbnoma, en caso de ser mayores de 14 afios,
podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a
la etapa por la cual transita el estudiante interesado.
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b- Solicitar de manera formal una reunién con la maxima autoridad educativa el director,
quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior
a 5 dias habiles.

c-  EIl establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

d Se debera levantar un acta, con el contenido de la entrevista, que incluya los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre el establecimiento y el solicitante, debidamente firmada por los
participantes.

ARTICULO 59 PROTOCOLO DE PREVENCION DEL SUICIDIO.

. INTRODUCCION

El suicidio es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el acto
deliberado de quitarse la vida. Su prevalencia y los métodos utilizados varian de acuerdo a
los diferentes paises. Desde el punto de vista de la salud mental, los y las adolescentes
poseen vulnerabilidades particulares, por su etapa del desarrollo.

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los factores mas importante que
predispone al comportamiento suicida. Las personas afectadas por enfermedades mentales
presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas personas que no las sufren.
Los problemas mentales méas a menudo asociados a los comportamientos suicidas son la
depresion y los trastornos bipolares, el abuso de drogas y alcohol y la esquizofrenia.

Los antecedentes familiares de suicido constituyen igualmente un riesgo elevado de
comportamiento suicida, (riesgo cuatro veces mayor). Las personas que ya han hecho
tentativas de suicidio presentan riesgos elevados de tentativa de suicidio o de muerte por
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suicido, especialmente dentro de los primeros seis a doce meses siguientes a una tentativa.
Los contextos socioecondémicos, educacionales y sociales de pobreza, asi como las
limitaciones en la salud fisica, se asocian también a comportamientos suicidas.

Sumado a lo anterior, los acontecimientos estresantes como las rupturas, la pérdida de seres
queridos, los conflictos con los allegados y amigos, los problemas legales, financieros, o
relacionados con el trabajo, asi como los acontecimientos que conducen al estigma, a la
humillacion, o a la verglienza, pueden provocar tentativas de suicidio (IAPS-OMS, 2006).
Ademas, la disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida constituye un
riesgo importante de comportamiento suicida del mismo modo que determina la letalidad
de una tentativa de suicidio (IAPS-OMS, 2006).

En Chile en el periodo 2000 al 2017, se registraron 6 292 muertes por suicidio en el grupo
poblacional de adolescentes y jovenes (10-24 afios), de las cuales 2 676 corresponden al
grupo poblacional de adolescentes (10-19 afios) y 3 616 al grupo poblacional de jovenes
(20-24 anos). ElI numero promedio de suicidios anuales en el grupo 10-24 afios en el pais
fue de 350 muertes. Por lo anterior se ha hecho necesario implementar diversas estrategias
preventivas de intervencion, por lo cual, el Ministerio de Salud y el de Educacion han
considerado difundir politicas preventivas que permitan ayudar a la prevencion de estos
riesgos a nivel escolar.

Dada la complejidad de esta problematica y la necesidad de especialistas para tratar el
tema, el objetivo del presente protocolo es generar instancias de conversacion en los
diferentes niveles sobre los riesgos asociados y “fomentar las competencias en la
comunidad educativa mediante la entrega de herramientas para el autocuidado y salud
mental”, y la prevencion del riesgo suicida involucrando a todos estamentos del
establecimiento en un plan de acciéon en conjunto, cuya finalidad final es prevenir los
suicidios.

Il. MARCO CONCEPTUAL

La organizacion mundial de la salud define el suicidio como: “Todo acto por el que un
individuo se causa a si mismo una lesién, o un dafio, con un grado variable en la intencion
de morir, cualquiera sea el grado de intencién letal o de conocimiento del verdadero movil”
(OMS, 1976).
Es importante conocer y diferenciar acerca de los siguientes conceptos:

a) ldeacion suicida: La ideacion suicida son los pensamientos acerca de la voluntad

de quitarse la vida, con o sin planificacion o método.

b) Suicidalidad: es un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion
del suicido, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

¢) Parasuicidio o conducta auto lesiva: Se refiere a aquellos procedimientos que no
Ilevan intencion de muerte sino la busqueda intencional para compensar y/o aliviar
los sentimientos de desesperanza, ira, soledad o tristeza, que al hacerlo
repetitivamente, lo convierte en un indicador de alto riesgo para finalmente
consumar la muerte.

d) Intento suicida: conducta auto lesiva con un resultado no fatal que se acomparia
por evidencia (explicita o implicita) de que la persona intentaba morir. Expectacion
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subjetiva y deseo de un acto autodestructivo que tenga como resultado la muerte.
TENTATIVA SUICIDA. INTENTO AUTOLITICO.

e) Suicidio Consumado: Intento de suicidio con resultado de muerte. Es decir, el
suicida ha conseguido quitarse la vida como deseaba hacer.

f) Postvencion: Acciones e intervenciones posteriores a un evento autodestructivo
destinadas a trabajar con las personas, familia o instituciones vinculadas a la
persona que se quito la vida.

I1l. FACTORES DE RIESGO DEL SUICIDIO EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
A. Factores de riesgo recurrentes del suicidio adolescente
Existen multiples razones por la cuales una persona puede llegar a atentar contra su vida,
siendo algunas:
Trastornos psicologicos como la depresion, el trastorno bipolar, trastorno de ansiedad, la
esquizofrenia u otro.
El consumo de drogas y/o alcohol u otra.
Sentimientos de angustia, tristeza, fracaso, desesperanza, irritabilidad o agitacion; efecto en
algunos casos causados por:

e El acoso, bullying o ciberbullying.

e Fracaso escolar.

e Abuso sexual, fisico o psicoldgico.

e Decepciones o rupturas amorosas

e Conflictos familiares (abandono, perdida de una persona querida o figura

significativa, desapego, situaciones de violencia intrafamiliar, etc).
e Malas o pocas relaciones sociales (amigos, compafieros, profesores, u otros)
e Periodos de estrés o presidn (examenes o pruebas escolares o de salud,
postulaciones)
e Amigos con comportamiento suicida o que aprueban la solucion suicida
e Llamadas de atencion de caréacter humillante.

B. Factores protectores
Los factores protectores se definen como aquellas caracteristicas personales o elementos
del ambiente o la percepcion que se tiene de éstos, capaces de disminuir los efectos
negativos que el proceso de estrés puede tener sobre la salud y sobre el bienestar, al
aumentar la tolerancia ante los efectos negativos del estrés, disminuiran la vulnerabilidad y
la probabilidad de enfermar.
Los principales factores que proveen proteccion contra el comportamiento suicida son:
Patrones familiares

e Buena relacion con los miembros de la familia

e Apoyo de la familia

Estilos cognitivo y de personalidad
e Buenas habilidades sociales

e Confianza en si mismo, en su propia situacion y logros
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e Busqueda de ayuda cuando surgen dificultades, por ejemplo, en el trabajo escolar
e Busqueda de consejo cuando hay que elegir opciones importantes

e Receptividad hacia las experiencias y soluciones de otras personas

e Receptividad hacia conocimientos nuevos.

Factores culturales y sociodemogréaficos
e Integracion social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones religiosas.

Clubes y otras actividades.
e Buenas relaciones con sus compafieros
e Buenas relaciones con sus profesores y otros adultos
e Apoyo de personas relevantes.
e Redes de apoyo psicoldgico y social.

C. Seiales de Alerta

Existen sefiales directas, méas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, 0 con pensamientos recurrentes
sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o
informados por otro estudiante o profesor.

También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento de él o la
estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden
asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Sefiales de alerta directa
Busca modos para matarse:
e Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

e Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
e Envia cartas 0 mensajes por redes sociales.

e Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas auto lesivas:
e Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0 matarse).

e Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vvivir.

e Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.
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Sefiales de alerta indirecta
e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla 'y

deja de participar.

e Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demaés.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto 0 nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido
de si mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

D. Clasificacion del Riesgo Suicida
Riesgo Leve: ideacion suicida sin planes concretos para hacerse dafio. La persona es capaz
de rectificar su conducta y hacerse autocritica.
Riesgo Moderado: existen planes con ideacion suicida, posibles antecedentes de intentos
previos. Puede haber méas de un factor de riesgo sin un plan claro.
Riesgo Grave: hay una preparacion concreta para hacerse un dafio. Puede tener un intento
previo, dos 0 més factores de riesgo. Desesperanza, rechaza el apoyo social y no rectifica
sus ideas.
Riesgo Extremo: varios intentos de auto eliminacion, varios factores de riesgo pueden
estar presentes como agravante la auto agresion.
IV. ACCIONES A REALIZAR
En caso de sospecha de ideacion suicida
Recepcion de la informacion: A continuacion se especificaran las acciones a tomar con la
persona, las cuales estan enfocadas principalmente en proteger y contener:

1. Mantener la calma para no caer en improvisaciones y actuar de forma precipitada.

2. Acoger y escuchar a la persona, haciéndola sentir segura y protegida.

3. Una actitud contenedora y un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad con el
propésito de transmitir confianza y agradecerle por contarlo, escuchando sin
interrumpir.

4. No emitir juicios de valor, religioso u opinion personal en relacion al tema.

5. Preguntar si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta recibiendo atencion
por parte de un profesional de la salud mental.

6. Activar de manera inmediata los siguientes pasos de este protocolo.

7. No interrogue ni indague de manera inoportuna. No debe investigar los hechos. No
es funcion del liceo, sino de los organismos de salud recopilar los antecedentes
generales.

8. Dar credibilidad cuando una persona reconozca autolesiones o intencion de auto
agredirse.
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9. Resguardar la intimidad e identidad del afectado en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Derivacion del caso:
1. Se debe dar a conocer al afectado que debido a que esta en riesgo su vida e

integridad es necesario pedir ayuda profesional.

2. Si la persona pide resguardar el secreto, es necesario indicarle que eso no es posible,
ya que lo gque se busca es velar por su bienestar fisico y emocional, pero que se
abordara en tema en la mas estricta reserva.

3. Se le preguntard si quiere asistir con la psicologa del establecimiento con la
finalidad de brindarle contencién emocional.

4. Se deberéa entregar dicha informacion al director quien instruira al departamento de
orientacion a fin de realizar las acciones de apoyo correspondientes.

5. El departamento de orientacidn y convivencia escolar o quien el director determine,
se contactara a la brevedad con el apoderado.

6. En dicha entrevista, ademas de informar lo acontecido, se procederd a recabar
informacion relevante con él apoderado.

Acompafiamiento:
1. Al tomar contacto con la familia, se brindara informacion y contencion, tratando de

mantener canales permanentes de comunicacion.

2. Instruir a los involucrados sobre las instituciones y organismos especializados a los
cuales pueden acudir en caso de sufrir una crisis de salud mental. Entre ellos
podemos mencionar:

2.1) La linea “*4141, no estas solo, no estas sola”, es completamente
gratuita, disponible de lunes a domingo las 24 horas del dia. A través de ella,
las personas que estén enfrentando una emergencia o crisis de salud mental
asociada al suicidio, podran contactarse con un psicologo especialmente
capacitado.

2.2) Linea de ayuda “En Hablamos de todo” mediante su pagina web:
https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/, que forma parte del Instituto Nacional
de la Juventud (injuv), cuentan con psicologas y psicologos en su chat de
atencion de lunes a viernes de 10:00 a 21:00 y los sabados de 11:00 a 17:00
horas.

2.3) Linea de ayuda “saludablemente” al nimero 600 360 7777- opcion 2,
que es una linea telefénica abierta a la ciudadania, a través de la Unidad
Hospital Digital, de manera que quienes lo requieren pueden llamar y
obtener una primera orientacion psicologica de lunes a viernes de 08:00 a
20:30 horas.

2.4) Consultorio o Cesfam en el cual se encuentra inscrito y solicitar
atencion de salud mental.

2.5) Hospital Regional de Copiap0 y solicitar atencion de salud mental.
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El departamento de orientacion solicitara a los apoderados un certificado con la
situacion de salud mental del afectado, con el fin de brindar los apoyos pertinentes
por parte del establecimiento.

En caso de intento de suicidio
En la entrevista con los padres, se le entregaran los detalles de lo ocurrido con el estudiante
y se les informara acerca de los pasos a seguir:

N

a) Se le informa a los padres la necesidad de apoyo que necesita el estudiante.

b) EIl establecimiento a través de la psicologa a cargo solicitara al apoderado una
atencion de solicitud externa a un psic6logo o psiquiatra para una evaluacion.

c) El establecimiento a través del equipo psicosocial proporcionara un informe a fin
de traspasar la informacion a los profesionales y facilitar su labor.

d) Se dejara registro por escrito de la atencion de apoderados sobre la situacién
acontecida con el estudiante.

e) Al momento de reintegrarse el estudiante, el apoderado debera presentar un
certificado que indique si este esta en condiciones de asistir en forma regular, asi
como también sugerencias para apoyar al alumno o alumna.

f) En caso de que los padres no acepten o no brinden atencion psicologica y/o
psiquiatrica, se realizard derivacion a programa por parte de la psicologa y se
informara a tribunal de familia por posible vulneracion de derechos a través de la
trabajadora social del establecimiento.

En resumen las acciones a realizar seran las siguientes:
Entrevista por parte de la psicéloga a la persona afectada.

Contencién emocional a la persona afectada.
El equipo psicosocial contactard con la familia del afectado (dentro de las 24
primeras horas, una vez recepcionada la informacion).
En dicha entrevista con los apoderados se procedera a intercambiar informacion y
recabar mayores antecedentes.
Conocer si esta recibiendo atencion de un profesional de la salud mental y si no es
asi, orientar al apoderado para que busque ayuda con alguna institucion de dicha
area.
La psicdloga a cargo emitird un informe con los antecedentes recabados,
resguardando la confidencialidad de lo tratado, a fin de velar por el bienestar
emocional y psicoldgico del afectado.
La psicéloga a cargo del caso informara a direccion la situacion del estudiante para
tomar las medidas correspondientes.
a) Establecer contacto mediante una coordinacién con la institucion o
profesional tratante externo.
b) Derivar a Salud Mental del Cesfam al cual pertenece por medio de la
solicitud de atencion externa al apoderado y/o derivar a programa Mejor
Nifiez.



94

8. EIl equipo psicosocial realizara seguimiento, con la intencion de resguardar el
bienestar de la persona y su adecuada integracion al contexto escolar.

Recomendaciones generales para la postvencion
1. Evitar glorificar al adolescente que se suicida como martir. Si se lo idealiza, puede

sugerir a las personas que se sienten vulnerables que la sociedad honra el
comportamiento suicida. En vez de eso, deberd hacerse énfasis en lamentar la
muerte de la persona.

2. No repetir demasiadas veces la palabra suicidio. En todo caso, decir “muerte auto
provocada”.

3. No publicar notas que escriben y dejan los suicidas. Tampoco deben difundirse las

fotografias de las victimas ni de la escena del suicidio o del método empleado.

Impedir que se informen detalles especificos del método usado.

No dar razones simplistas

No usar estereotipos religiosos ni culturales.

No aportar culpas sobre el suicidio.

No describir el suicidio como un método para enfrentar problemas personales tales

como bancarrota, incapacidad de aprobar un examen, o un abuso sexual.

N G

V. ACCIONES PREVENTIVAS

Es importante mencionar que la familia es la principal responsable de velar por la seguridad
y salud fisica y psiquica de sus miembros, por lo tanto es su deber mantener e informar al
establecimiento sobre conductas de riesgo suicida, asi como de conductas que puede estar
manifestando el estudiante.

El departamento de orientacion y convivencia escolar, realizara seguimiento de los casos
que sean informados por parte del apoderado, solicitando un informe de atencién de
profesional de la salud mental, ademéas de las sugerencias para brindar apoyo desde el
contexto escolar.

Se realizaran talleres por parte de las psicologas del establecimiento a los y las estudiantes
de ensefianza basica y media, cuyo propoésito es entregar informacion enfocada en el
bienestar y salud mental del estudiantado.

Ensefiar al estudiante a quienes pueden acudir en caso de necesitar ayuda, mediante el
conocimiento de lineas de ayuda de organismos especializados en salud mental y activacion
de salud mental en Cesfam (en el cual se encuentran inscritos).

Identificar las redes de apoyo para los integrantes de la comunidad educativa, como lo son
las psicélogas, orientadora, encargado de convivencia escolar, trabajadora social, docentes
y asistentes de la educacidn, quienes sabran actuar de acuerdo al protocolo.

Informar a la comunidad educativa sobre prevencion de la conducta suicida,
especificamente, signos de alerta, factores protectores y de riesgo, profesionales idoneos
para abordar los casos, que hacer y qué no hacer, entre otros.

Se capacitard a los docentes y asistentes de la educacion en temas relacionados con la
prevencion del suicidio y en la prestacion de primeros auxilios psicolégicos para que
cuenten con las herramientas necesarias para una primera respuesta asertiva.
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ARTICULO 60 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CEA

LA LEY 21545 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION
INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y
EDUCACION.

El autismo es un trastorno del neurodesarrollo que afecta la forma en que una persona
comunica y relaciona con el mundo que lo rodea.

Las personas con autismo pueden tener dificultades en las interacciones sociales, la
comunicacion verbal y no verbal, y a menudo presentar patrones repetitivos de
comportamiento o intereses restrictivos.

El espectro autista es muy amplio por lo que las personas pueden presentar una
variedad de sintomas y niveles de gravedad. Aunque no existe una cura para el autismo,
existen diferentes terapias y tratamientos que pueden ayudar a mejorar la calidad de vida de
las personas con este trastorno

OBJETIVO:

El presente protocolo tiene como finalidad resguardar y asegurar el acceso,
participacion, permanencia, progreso y proteccion de los derechos de los estudiantes que
pertenecen al espectro autista en nuestro establecimiento educacional.

CONSIDERACIONES GENERALES:

1.- Se sabe que una de las causas de la condicion del espectro autista es genética y que su
cerebro funciona de forma diferente al de las personas que no la tienen.

2.- El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad
de vida de las personas.

3.- El autismo no es una enfermedad, sino una condicion con la que la persona vivira toda
la vida, por lo tanto, no tiene cura, pero si es posible entregarle herramientas para que
pueda ir progresando en el desarrollo de las habilidades necesarias para llevar una vida en
forma lo mas funcional y feliz posible que les permita integrarse positivamente a la
sociedad.

4.- Es relevante clarificar que la figura de tutor sombra para un o una estudiante en
particular no esta contemplada en la normativa educacional vigente, y como tal tampoco
entre los recursos humanos posibles de incorporar a las comunidades educativas con los
recursos asociados a la subvencién de educacion especial, que cubre las horas profesionales
minimas para desplegar los apoyos requeridos por las y los estudiantes dentro de los
Programas de Integracion Escolar (PIE).

Acciones a seguir para la atencion oportuna.
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1. Conocer a los estudiantes:

De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales
y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacion, el
profesor jefe 0 equipo psicosocial entrevistard a comienzo del afio escolar al apoderado del
estudiante que ingresan por primera vez al establecimiento para recabar informacion
relevante.
Por ejemplo:
a) Estudiantes con condicién del Espectro Autista
b) Estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos
c) Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias
d) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de impulsos
y la conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes.
e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre
otros.

1.2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas:

Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor
inquietud motora, signos de irritabilidad, desatencién que lo habitual; aislamiento, tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal,
lenguaje grosero, etc. Complementar con informacion de diversas fuentes como la familia,
u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas
para evitar que suceda en el contexto escolar.

2.- En el Espectro Autista:

Son maés vulnerables y fallan mas en el empleo de estrategias de autorregulacion,
por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad y no
propiciar desbordes constantes. Por ello, se suman otros factores desencadenantes
relacionados con el entorno fisico y social sobre los cuales también es posible intervenir
preventivamente:

Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la
rutina; anticipar los cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente y
estar atentos a cualquier conflicto en el aula o fuera de ella.

ALGUNAS CONSIDERACIONES QUE DEBEMOS TENER PRESENTES A LA
HORA DE ABORDAR ESTUDIANTES CEA:

a) Entorno fisico:
Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
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controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares,
gafas, entre otros.

al) Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmese.

a.2) Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como
positivo en el que se encuentra en el momento.

a.3) Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y requerimientos de apoyo), ya
tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.
a.4) Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

a.5) Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aungue se haya anticipado
dicho cambio previamente.

a.6) Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b) Entorno social

b.1) Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en
calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

b.2) Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

b.3) No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

b.4) Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya
demandas lingisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

b.5) Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

b.6) Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

c). Factores de distraccion:

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador u otros apoyos tecnolégicos.

d). Factores comunicacionales:

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la
utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te estd
molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos

buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.
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e). Pausas en el trabajo escolar:

Otorgar a algunos cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la
actividad que corresponda, también es posible previo informe de los especialistas la
reduccion de la jornada de trabajo (Dcto. N°83) las que deben estar previamente
establecidas y acordadas de acuerdo a sus necesidades con cada estudiante y su familia.

Esta medida debera ser registrada en el Plan de Adecuacion curricular individual
P.A.C.1. 0 el Plan de Acompafiamiento (Dcto.N°67)

f). Refuerzo positivo:

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
gue son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los acadéemicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de
estudiantes sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el caso,
utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario
reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las
personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y
otro no.

g). Estrategias de autorregulacion:

Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiraciobn o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar masica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento
el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de
iméagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion
conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades.

h). Reglas claras y socializadas:

Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi si durante la clase sienta incomodidad,
frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente
cémo hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar
tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su
docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la
etapa inicial.
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Establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como
se hara saber esto, a quién y cual sera el marco de actuaciéon de los profesionales del
establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se debe estar
atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una
sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden
publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales
consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como
recordatorios de los comportamientos esperado
i). Acciones especificas frente a la desregulacion:

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas
del estudiante:

a) Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo,
una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma).

b) Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de
como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comdn, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
coémoda.

c) Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

d) Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de primeros auxilios, biblioteca.

e) Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, 0 con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
iméagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

f) Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

g) Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

h) Evitar aglomeraciones de personas que observan.

j).  Profesionales encargados de la desregulacion:

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
estudiante y algln grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo. Para abordar una situacion, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar méas la situacion. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo. Idealmente se sugiere que sea el psicélogo a cargo de atender al estudiante.

e Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con
una actitud de resguardo y comprension, este podria ser el asistente de aula o profesor de
apoyo.

e Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal
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segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). Esta figura podria
corresponder a un inspector de patio.

Caracteristicas generales de las personas que presentan esta condicion para tener en
consideracidn a la hora de actuar y aplicar el presente protocolo.

DESTREZAS DE COMUNICACION E INTERACCION SOCIALES.

Las destrezas de comunicacion e interaccion sociales pueden ser un desafio para las
personas con CEA.

Algunos ejemplos de caracteristicas de la comunicacion social y de la interaccion social
relacionadas con los CEA son:

*Evitar mirar a los ojos a otra persona o no mantener el contacto visual

*No responder cuando lo llaman por su nombre, hacia los 9 meses de edad

*No mostrar expresiones faciales como de felicidad, tristeza, enojo y sorpresa, hacia los 9
meses de edad

*No participar en juegos interactivos simples como dar palmaditas con las manos, hacia los
12 meses de edad

*Usar pocos o ningun gesto, hacia los 12 meses de edad (por ejemplo, no decir adids con la
mano)

*No compartir intereses con otras personas, hacia los 15 meses de edad (por ejemplo, no
mostrar un objeto que le guste)

*No apuntar a algo interesante para mostrarlo, hacia los 18 meses de edad

*No notar cuando otras personas estan lastimadas o molestas, hacia los 24 meses de edad
*No notar a otros nifios ni jugar con ellos, hacia los 36 meses de edad

*No jugar a ser otra cosa, como un maestro o superhéroe, hacia los 48 meses de edad

*No cantar, bailar ni actuar para usted, hacia los 60 meses de edad

CONDUCTAS O INTERESES RESTRICTIVOS O REPETITIVOS.

Las personas con CEA tienen conductas o intereses que pueden parecer inusuales.
Estas conductas o intereses distinguen a los CEA de las afecciones que solo se definen por
problemas con la comunicacion y la interaccion sociales.

Los ejemplos de conductas e intereses restrictivos o repetitivos relacionados con los CEA
pueden incluir:

*Poner juguetes u otros objetos en fila y molestarse cuando se cambia el orden
*Repetir palabras o frases una y otra vez (esto se llama ecolalia)

«Jugar con juguetes de la misma manera todo el tiempo

*Enfocarse en partes de los objetos (por ejemplo, en las ruedas)

e[rritarse con cambios minimos



101

*Tener intereses obsesivos

*Tener que seguir ciertas rutinas

Aletear las manos, mecer el cuerpo o girar en circulos

*Reaccionar de manera inusual a la forma en que las cosas suenan, huelen, saben, se ven o
se sienten

*Presentar gran ansiedad ante ruidos o sonidos de mayor intensidad como timbres o sirenas.
*Sentir temor al ver globos colgados en situaciones festivas u otros objetos que para otros
no producen temor

OTRAS CARACTERISTICAS:

La mayoria de las personas con CEA tienen otras caracteristicas relacionadas. Estas podrian
incluir:

*Retraso en las destrezas del lenguaje

*Retraso en las destrezas de movimiento

*Retraso en las destrezas cognitivas o de aprendizaje
*Conducta hiperactiva, impulsiva o distraida

*Epilepsia o trastornos convulsivos

*Habitos de alimentacion y del suefio inusuales
*Problemas gastrointestinales (por ejemplo, estrefiimiento)
*Estados de 4nimo o reacciones emocionales inusuales
*Ansiedad, estrés o preocupacion excesiva

*No tener miedo o temer mas de lo normal

Es importante sefialar que es posible que los nifios con CEA no tengan ninguna de las
conductas mencionadas como ejemplos o que tengan algunas.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DEPENDIENDO EL NIVEL DE
INTENSIDAD DE LA DESREGULACION.

En aquellos casos que no se logre establecer una comunicacion verbal ni mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta su agitacion motora sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada se sugiere:

1 -. Acompaniar sin interferir en el proceso de manera invasiva.

2 -. Sugerir al estudiante que realice algin ejercicio de relajacion, respiracion o cualquier
otra accion que le permita alcanzar su regulacion.

3 -. Permitir que se traslade a un lugar que le ofrezca calma o o regulacion sensorio motriz.
4 -. Tratar de establecer algin vinculo cuando la intensidad vaya cediendo con preguntas de
cémo se siente o lo que lo sucede con alguna persona significativa para el estudiante.

5-. Conceder tiempo de relajo cuando la desregulacion haya cedido.

6- En aquellos casos que se requiera de una accion fisica para contener al estudiante esta
solo podra aplicarse si existe riesgo en la integridad fisica para el estudiante en crisis o
algn miembro de la comunidad.
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7.- Informar de parte de inspectoria General al apoderado para que acuda a la brevedad al
establecimiento

INTERVENCION Y REPARACION POST CRISIS.

Luego de una descompensacion emocional y conductual (DEC) se realizaran los siguientes
procedimientos:

1-Demostrar al estudiante afecto y comprension.

2-Hacer saber al estudiante que esta todo tranquilo y que se debe tratar el tema para evitar
en lo posible que se repitan hechos de esta magnitud.

3-Tomar acuerdos en conjunto para evitar futuras desregulaciones. A su vez establecer a
quien podra acudir en caso de necesitar apoyo y contencion.

4-Hacer conciencia en el estudiante que todos los miembros de la comunidad tienen
deberes y derechos y que todos aportamos a una sana convivencia escolar.

5-En los casos que es posible establecer con el estudiante medidas reparatorias como: pedir
disculpas en caso de ofensas, ordenar los espacios, reponer los objetos dafiados se realizara
una vez regulado al estudiante que puede ser en el mismo dia o dias posteriores conforme al
Reglamento Interno de Convivencia. Estas acciones estaran acompafiadas por él o la
psicologa del establecimiento o en su defecto a quien designe el director.

CAPITULO XI
DEL DERECHO A DIFUSION

Articulo N°58: El presente Reglamento o Manual de Convivencia Escolar, debe ser
conocido por todas las partes.

El establecimiento, al momento de la matricula entregard una sintesis de él a los padres y
apoderados.
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Su difusion y analisis a todos los alumnos del establecimiento se realizara en las jefaturas
de cursos, y su lectura detallada para los padres y apoderados y funcionarios se encontrara a
disposicion en la pagina Web del establecimiento.

ANEXO DE NORMAS DE CONVIVENCIA Y PROTOCOLQOS DE
ACTUACION DE ACUERDO AL CONTEXTO COVID —19

El actual contexto generado por la pandemia de COVID -19 nos demandd como Institucién
Educativa enfrentarnos a nuevas problematicas emergentes y a un trabajo a distancia donde
el quehacer educativo se debe llevar, contemplando una atenciéon no solo en el ambito
pedagdgico sino también socioemocional de los distintos integrantes que conforman nuestra
Comunidad Educativa.

Con un 2020 donde se incorporaron medidas y procedimientos para abordar situaciones
propias de la modalidad online y con un 2021 donde progresivamente se van incorporando
otras medidas que permitan el retorno progresivo a las clases presenciales.

A continuacion, se detallan normativas y protocolos transitorios que son aplicables en la
modalidad online y/o presencial y que involucra tanto a estudiantes, apoderados y
funcionarios, como también a las redes de apoyo que cumplen un rol fundamental en el
bienestar de los actores educativos mencionados.

Articulo n°1: Derechos y deberes de los estudiantes

A los derechos y deberes estipulados en el Capitulo 111 de este Reglamento, se agrega:

1.1.- Derecho a la continuidad de la educacion. Todos nuestros estudiantes tienen
derechos a seguir recibiendo una educacion que les permita acceder a oportunidades para su
formacion y desarrollo integral. Dicho lo anterior, debemos recalcar que la crisis producida
por la pandemia de Covid 19 ha significado un cambio profundo en la modalidad en que se
entrega el servicio educativo, pero no puede significar la interrupcién o suspension del
derecho a la educacion, por lo tanto, como institucién seguiremos ofreciendo nuestro
servicio para seguir contribuyendo al bienestar de nuestros estudiantes y de sus familias.
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1.2 Deberes de los estudiantes:

e Asistir a clases virtuales y respetar los horarios establecidos.

e Respetar las normas de buena convivencia, manteniendo un trato respetuoso con sus
comparieros y profesores.

e No caer en précticas cibernéticas agresivas, violentas o que puedan constituir algun
tipo de maltrato, burla o ciberbullying.

e Respetar todos los protocolos y medidas de cuidado personal y comunitario cuando
asista presencialmente al establecimiento.

Articulo N°2: Derechos y Deberes de los Padres y Apoderados

Al Capitulo IV, se agrega:

2.1 Derechos:

Mantenerse informados de los procesos educativos e institucionales a través de los
canales formales para su difusion.

Recibir los beneficios de la JUNAEB si cumplen con los requisitos establecidos para su
entrega.

2.2 Deberes de los apoderados:

Velar porque su pupilo(@ cumpla con las actividades de aprendizaje y asista
puntualmente a clases, ya sea en modalidad virtual o presencial.

Mantenerse informado a través de los canales oficiales, acerca del funcionamiento del
Liceo.

Utilizar y respetar los canales oficiales de comunicacion propuestos por el Liceo, en los
horarios laborales.

Participar en entrevistas y reuniones virtuales o presenciales cuando sea citado/a.
Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo N°3: Uso del Uniforme y Presentacion Personal:
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En el periodo 2020-2021 el uso del uniforme a las clases presenciales es opcional, dejando
en libertad a los padres y apoderados de mandar a sus hijos con el uniforme formal, buzo
institucional o ropa de color.

De igual forma se solicitara a los estudiantes mantener una adecuada presentacion personal
en lo que respecta a corte y tintura de pelo.

Articulo N°4: De las faltas, procedimientos y sanciones:

La categorizacion de las faltas se mantiene de acuerdo a lo estipulado en el articulo n°12
aplicandose los procedimientos y medidas estipuladas en el articulo n° 13, puesto que estas
estipulan situaciones en el &mbito virtual.

Las conductas de buena convivencia se deben respetar tano en la modalidad remota como
presencial.

Articulo N°5: PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS CLASES ONLINE

El presente protocolo, tiene las mismas caracteristicas y exigencias que las clases
presenciales, por tal motivo es de gran importancia el compromiso de los distintos actores
educativos, que permitira que éstas se realicen de la mejor forma posible, en un ambiente
de respeto, responsabilidad y sana convivencia.

1.- En las clases online los estudiantes deben dar cumplimiento a lo siguiente:

e Respetar las instrucciones entregadas con antelacion por cada docente, ingresando en el
horario establecido, evitando los atrasos como una forma de mostrar respeto, valoracion
del tiempo disponible del docente y de sus comparieros.

e Mantener sus micréfonos apagados durante el desarrollo de la clase y solo lo deberan
activar cuando el profesor lo indique o quieran hacer una consulta.

e Usar vestimenta adecuada que esta acorde a la seriedad (formalidad) de la clase.

e Tomar apuntes en sus cuadernos y contar con todos los materiales solicitados por los
docentes.

e Estar visible para el docente, en caso de tener algin problema, que debera informar
antes del inicio de la clase.

e Mantener permanentemente una actitud de respeto, comparierismo y buen trato,
evitando hacer cualquier tipo de comentarios inadecuados hacia sus compafieros,
profesor o asignatura.
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Respetar el orden de participacion asignado por el o la docente, y en sus intervenciones

orales o escritas (mensajes) utilizar un vocabulario respetuoso y acorde al contexto

educativo.

e Utilizar los mensajes por el chat solo con fines pedagdgicos, se prohibe cualquier tipo
de comentario que no se ajuste al contexto educativo.

e Se prohibe grabar o tomar fotos a los docentes y a sus comparfieros durante el desarrollo
de las clases, al igual hacer capturas de pantallas.

e No esta permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, videos utilizados en
las clases, sin el consentimiento del profesor.

e No podra dejar de atender la clase para realizar otra actividad, sin previo aviso al

docente.

El no cumplimiento de las disposiciones mencionadas en los puntos anteriores, se
considerara como una falta por parte del o los estudiantes y se procedera de acuerdo a la
gravedad de ellas (estipulada en el Capitulo IV del Reglamento de Convivencia
Escolar).

2. Los padres y apoderados, en su rol de apoyo al proceso educativo de sus hijos,
deberan dar cumplimiento a lo siguiente:

e Velar para que el estudiante asista a todas las clases programadas, sin excepcion.

e Proveer los medios, dentro de sus posibilidades, para que el estudiante disponga de un
lugar adecuado para el desarrollo de la clase, evitando ruidos externos o interrupciones
que afecten su proceso de aprendizaje.

e Podran prestar ayuda técnica en relacion a la plataforma o conectividad cuando su
pupilo lo requiera.

e No podran interrumpir la clase por ningin motivo, puesto que este espacio es de los
estudiantes con su profesor.

Si en el desarrollo de las clases online, algun apoderado trasgrede las normativas
vigentes, como vulneracion de los derechos de los estudiantes o del docente, el
establecimiento procedera de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno y de
Convivencia.

3.- Los docentes, en su rol de educadores y responsable de impartir las clases online,
deberéa dar cumplimiento a lo siguiente:

e Enviar, con la debida anticipacion, el link de la clase virtual, al correo institucional de
cada estudiante.
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e Promover un trato respetuoso, cordial y de confianza entre profesor y estudiante.

e Tomar asistencia de sus estudiantes en cada clase y remitir este registro al
establecimiento (Inspectoria General)

e De no poder realizar la clase, por fuerza mayor o falla técnica, antes o durante ésta,
deberad informar a los estudiantes y/o apoderado para realizar su reprogramacion o
reemplazo correspondiente.

e Contar con un lugar determinado para el correcto desarrollo de la clase, para que de esta
forma se eviten los ruidos o intervenciones externas.

El docente est4 facultado para dar termino anticipada de clase cuando se presente una
situacion de gravedad o de emergencia.

Articulo N°6: PROTOCOLO DE REUNION DE APODERADOS

El siguiente protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos y procedimientos
institucionales, en relacion a las reuniones virtuales que se realizaran mensualmente con los
padres y apoderados.

Estos espacios de comunicacién, participacion y colaboracion nos permiten generar
alianzas y compromisos para el bienestar de los estudiantes, en pro de su formacion
académica y personal.

La estructura de la reunion se mantiene a la establecida de manera presencial, siendo
responsabilidad del establecimiento su convocatoria y planificacion. A la vez es de
responsabilidad del apoderado asistir mensualmente a ellas, compromiso que adquirio en el
momento de matricular a su pupilo en nuestro liceo.

Este protocolo se incorpora y pasa a formar parte de nuestro actual Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar, donde se procedera de acuerdo a las normativas establecidas en lo
que respecta a las obligaciones, deberes y derechos de los distintos actores educativos.

Respecto a las reuniones de Apoderados online se establece lo siguiente:

e Los apoderados seran citados por el profesor Jefe, a lo menos con 3 dias de anticipacion
a la fecha de la misma, indicando el horario de inicio y término.
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Las citaciones se enviaran a los correos institucionales de los estudiantes y a través de
los medios de contacto establecido con el apoderado.

Las reuniones se efectuaran a través de la plataforma MEET. El link de la reunion sera
enviado anticipadamente al correo de los estudiantes o por los otros medios de contacto
establecido.

Si al aceptar la invitacion, no visualizan la reunién, debera esperar a que el o la docente
acepte su ingreso.

El link no puede ser utilizado por los estudiantes u otra persona ajena al grupo de los
apoderados del curso. Si el profesor se percata de la presencia de una persona ajena al
grupo de apoderados, solicitara su retiro cuando se desarrolle la reunion.

Los temas a tratar durante esta reunién son de caracter comudn a todos los alumnos del
curso y/o colegio. Por lo anterior, los temas puntuales de cada alumno seran tratados en
la entrevista personal con cada apoderado.

Una vez iniciada la reunion los microfonos de los apoderados deben permanecer
silenciados y solo seran activados cuando el docente lo requiera o cuando el apoderado
necesite hacer una consulta.

Los apoderados deberan encender sus microfonos y camara cuando el docente esté
tomando la asistencia, para constatar su identidad.

El uso del chat sera exclusivo para realizar consultas o para identificarse, utilizando un
vocabulario claro, respetuoso y formal.

En caso de corte en la conexidn, de ser posible se retomara la sesion a la brevedad, de
no ser posible, se establecerd una nueva fecha para la reunién.

De igual forma se puede respaldar esta asistencia escribiendo en el chat su nombre y el
nombre del estudiante que representa.

Los tiempos se deben ajustar a los temas mencionados en la tabla de la reunién que se
dara a conocer por el docente en el momento de dar inicio a ésta.

Los temas puntuales de cada alumno seran tratados en la entrevista personal que el
docente realizard con sus apoderados de manera presencial o virtual y en el horario de
atencion previamente socializado con su curso.

En todo momento debe primar el uso del lenguaje formal y la actitud de respeto.
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e Laausencia de un apoderado a reunion debe ser informada con antelacion a la fecha de
su realizacion y sera su responsabilidad informarse haciendo las consultas al profesor
jefe a través del correo institucional o en su horario de atencion.

e Laasistencia a reuniones sera monitoreada por Inspectoria General para proceder a citar
apoderados de manera presencial cuando se ausenten por mas de una vez.

En caso de surgir una situacion donde se trasgredan las normas de sana convivencia
entre los participantes, el profesor/a podra dar término a la reunion, informando de los
hechos a Direccion y/o Inspectoria General, quienes procederan segun lo estipulado en
el Reglamento Interno y de Convivencia.

Articulo N°6: PROTOCOLO DE ASISTENCIA A CLASE ONLINE

6.1 De los profesores.

e Tomar asistencia de los alumnos clase a clase y subirla a la plataforma una vez
terminada la clase.

e No se debe copiar la asistencia de la clase anterior o posterior.

e Los conceptos que se deben utilizar al subir la asistencia a la plataforma son los
siguientes: A (ausente) P (presente) J (ausente justificado)

e En el caso de las clases de Artes, cada docente debe tomar, registrar y subir la
asistencia a la plataforma.

e Respecto a los planes diferenciados, mientras se implementa la manera mas eficaz y
simple de tomar y registrar la asistencia, Inspectoria General asumira dicha
responsabilidad.

e Al término de la jornada diaria, debera estar registrada en la plataforma la asistencia
de las clases realizadas por cada docente, de faltar algun registro, Inspectoria
General enviara un correo al profesor que no haya cumplido con dicho deber.

e Frente a una emergencia o eventualidad en que el docente no pueda realizar la clase,
debera informar inmediatamente a UTP o Inspectoria General, para asi tomar los
resguardos frente a la atencion de los estudiantes y registro de la asistencia.

Recordar que las clases no realizadas deben ser reprogramadas en conjunto con
los alumnos, ya que el no hacerlo significa “clase no hecha” para el ente
fiscalizador, con las consecuencias implicitas de ello.
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6.2.-De Inspectoria General.

e Revisar diariamente, clase a clase, los registros de asistencias en la plataforma.

e Enviar correo electronico al docente cuando no registre la asistencia en la
plataforma.

e Recibir y archivar certificados médicos de alumnos que justifiquen su inasistencia.

e Realizar seguimiento de los alumnos que falten a clases en forma reiterada durante
la semana, no presentando certificados médicos, 0 no hayan sido justificados por su
apoderado.

e Tomar y subir la asistencia a la plataforma, cuando un Profesor(a) por emergencia
no pueda tomar el curso.

e Enviar al sostenedor, el reporte semanal de asistencias por nivel.

6.3.-_ De los apoderados(as)

e Resguardar que su alumno(a) asista a clases, manifestando su responsabilidad frente al
trabajo sistematico y continuo.

e Justificar la inasistencia a clases del estudiante, informando a Inspectoria General el
motivo de su inasistencia, y/o entregando certificado médico, en el caso que
corresponda, destacando que, si nuestra comuna se encontrara en fase 1, dicha
justificacion y certificados deberan ser enviados a los siguientes correos institucionales
de los Inspectores Generales: daniel.guerra@liceomercedesfritis.cl
wilfredo.araya@liceomercedesfritis.cl

e Recordar a los apoderados(as), que la asistencia se toma y se registra clase a clase.

Articulo N°7: Uso adecuado de internet v redes sociales.

Consideramos el uso de internet y de la tecnologia como una herramienta esencial en
estos tiempos de pandemia, que favorecen el aprendizaje y la comunicacion entre los
distintos integrantes de la comunidad educativa, por esta razon, es de gran importancia
velar por subuen usoy prevenir situaciones de acoso o ciberbulling.

Dentro de las acciones formativas y preventivas se establece lo siguiente:
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e Compromiso de parte de la Institucion y familia de educar a nuestros estudiantes a
convivir con el uso de Internet y asi utilizarlo a favor del aprendizaje y de una sana
convivencia con otros.

e Evitar el mal uso de los medios virtuales, como situaciones de ciberacoso o violencia
digital entre los estudiantes, denunciando estos hechos y corrigiendo estas conductas
cuando se detectan.

e Responsabilizar a los padres al cautelar el adecuado uso de estos medios digitales
y denunciar a las entidades correspondientes (PDI y Fiscalia) cuando sus hijos
estén siendo victimas de este tipo de agresiones.

e Como Unidad Educativa nos corresponde prevenir situaciones de violencia digital, con
informacion, consejos y conversaciones formativas. Y a la vez, fortalecer los valores
como el compafierismo, la empatia y sobre todo el respeto entre los estudiantes, con
acuerdos, compromiso y practicas educativas.

ANEXOS

APENDICE N° 1. “CARTA DE APELACION”

AL SENOR (A):

DIRECTOR (A) DEL LICEO “BICENTENARIO MERCEDES FRITIS
MACKENNEY”

., ALUMNO (A) DEL

De este Liceo, a Ud. con respeto expone:

Que encontrandome dentro del plazo y conforme lo dispone el Articulo N° 13 del
Reglamento de Convivencia Escolar, vengo a apelar por la sancion impuesta por el sefior

(@) Inspector (a) General del Liceo don (fia) por

resultar agravante a mi persona como estudiante dado que:
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Por tanto, solicito a Ud. someter a andlisis la sancion que me afecta y considere mi
apelacion.
FIRMA

Copiapd, de de 202....

APENDICE N° 2 “FORMULARIO DE APELACION Y/O RECLAMO”

1.- IDENTIFICACION
NOMBRE DEL DIRECTOR (A):

NOMBRE DEL SANCIONADO:

CURSO: FECHA RECEPCION:
I1.- SITUACION:
CAPITULO: ARTICULO: INCISO:

CATEGORIA:
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PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

FIRMA

Copiapo, de de 202

111.- APELACION:

SANCION A LA QUE APELA:

REQUERIMIENTO: Disminuir a:

Dejar sin efecto:

COMPROMISO DEL AFECTADO:
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RESULTADO DE LA APELACION: HA LUGAR: Sl NO:
FIRMA
Copiapo, de de 202
APENDICE N° 3 “MATRICULA CONDICIONAL
En Copiapé a de de 202 , el alumno(a)
, quien cursa del

Liceo “Bicentenario Mercedes Fritis Mackenney” de Copiapé y su

apoderado(a) , reconocen y aceptan

los siguientes requisitos y condiciones para el afio 202.....- 202..:

e Alumno:

- Evidenciar cambios en su comportamiento disciplinario, respetando plenamente las
normas del reglamento de convivencia vigente.

- Asistir regular y oportunamente a todas las sesiones establecidas por inspectoria
general, departamento de orientacion y/o especialistas segun se requiera.

e Apoderado:

- Asistir regularmente cada 15 dias (en fechas determinadas por el establecimiento)
ha informarse de evolucion del actuar del alumno.

- Participar de talleres organizados por el departamento de orientacion, que digan
relacion con la problematica tratada.

- Asistir a todas las reuniones (mensuales) de subcentro de padres y apoderados.
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Compromiso del establecimiento:
Apoyar en la formacion integral del alumno mediante entrevistas, talleres u otros
segun la programacion del establecimiento.

Levantamiento de la condicionalidad:
Esta sancion serd levantada en razon de la evolucion positiva y evidenciada en
forma clara y permanente cada semestre.

Mantencion de la condicionalidad.

De no cumplirse los deberes y compromisos establecidos por parte del alumno y
apoderado se mantendra la sancién por un semestre mas.

De no haber evidencia de cambios positivos en el segundo semestre, el liceo tendra
la facultad de no renovar matricula para el afio siguiente.

TOMAN CONOCIMIENTO Y ACEPTAN esta notificacion con su firma, el alumno (a)

afectado y su apoderado(a).

APODERADO/A ESTUDIANTE DIRECTOR

El siguiente Reglamento de Convivencia es revisado y aprobado por el Consejo
Escolar conformado por los representantes de los distintos estamentos de la
Comunidad Educativa.

Jimmy Diaz Canto Leslie Melo Sandoval Jacqueline Diaz Diaz
Director Representante Profesores Presidente Centro de
Padres
Arianna Ferrara Mufioz Salome Lopez Casanova
Presidente Centro de Representante Asistentes Representante del

Alumnos de la Educacién Sostenedor
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Doris Carvajal Rojas Jorge Letelier Lopez Wilfredo Araya Gémez

Orientadora Encargado de Inspector General
Convivencia



